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1 INTRODUCCION

A través de sucesivas publicaciones, el Comité de Basilea, ha sentado las bases para una
administraciéon integral del riesgo, planteando innegables oportunidades y desafios tanto para los
organismos reguladores como para las entidades financieras.

El mercado asegurador no ha quedado al margen de las recomendaciones impartidas por dicho
Comité, y a partir de la adaptaciéon de los principios de la administracion del riesgo al negocio del
seguro, esta comenzando a nivel mundial a generar iniciativas, basadas en la necesidad de
implementar esquemas generales de administracion del riesgo. El caso mas claro se centra en el
denominado acuerdo de Solvencia ll, emitido y gestionado por la Comisién Europea.

En esta linea, la Comunicacion “A” 5203 emitida por el BCRA, establece la necesidad de que tanto las
entidades bancarias, asi como también sus vinculadas, cuenten con un Marco en el cual se
especifiquen los lineamientos para la Gestiéon Integral del Riesgo, sentando las bases hacia las mejores
practicas internacionales.

1.1 ¢Qué es el Marco de Gestion Integral del Riesgo?

El Marco de Gestidn Integral del Riesgo (en adelante, "el Marco") tiene por finalidad referenciar las
politicas que gobiernan las actividades de Gestion Integral de Riesgos de Credicoop Compafia de
Seguros de Retiro SA. (en adelante, “la Companfia” o “lo Aseguradora” indistintomente). Contempla la
estrategia, las politicas, practicas, y estructura organizacional con las que cuenta la Compariia para
la adecuada administracion de los riesgos.

Las politicas indicadas en el Marco son de obligado cumplimiento para todo el personal que
intervenga en las actividades que se mencionan. Por ello, los responsables de las areas implicadas
aseguraran que toda actividad realizada por ellas se lleve a cabo de conformidad con lo dispuesto en
este Marco y los documentos a los que hace referencia.

Este Marco es actualizado y adaptado a la situaciéon que afecta en cada momento a la realidad de la
Compafia. Esta actualizacion y adaptacion se deriva tanto de cambios experimentados en su
operatoria como por modificaciones en la infraestructura existente. En esta linea, debe ser revisado
por el Directorio para validar su vigencia una vez al afio y ser modificado en caso de que se
considere necesario.

Por su parte, el Comité de Gestion Integral de Riesgos del Banco Credicoop Cooperativo Limitado
como Entidad vinculante, es responsable de supervisar y asegurar la existencia y actualizacion del
presente Marco de Gestion Integral del Riesgo en las empresas vinculadas.

1.2 Estructuradel Marco

El Marco estd compuesto de una serie de capitulos que desarrollan diferentes aspectos basicos
referentes a la Gestion Integral de Riesgos, estructurandose de la siguiente manera:

i, Introduccion: describe el objetivo, estructura y alcance;

il. Lineamientos de la Gestion Integral del Riesgo: se definen los lineamientos de la Gestion
Integral del Riesgo, estructura organizativa y responsabilidades;

iii. Riesgo de Crédito: establece definiciones, estructura organizativa, responsabilidades y
lineamientos de politica crediticia referidos a la Gestion del Riesgo de Crédito en la Compaiiia;

iv.  Riesgo Operacional: establece definiciones, estructura organizativa, responsabilidades,
metodologia y controles referidos a la Gestion del Riesgo Operacional en la Compaiiia,

v. Riesgo de Liquidez: establece definiciones, estructura organizativa, responsabilidades,
metodologia y controles referidos a la Gestién del Riesgo de Liquidez en la Compaiiia;

Vi, Riesgo de Tasa de Interés: establece definiciones, estructura organizativa, responsabilidades,
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metodologia y controles referidos a la Gestion del Riesgo de Tasa de Interés en la Compaifiia;

Vii. Riesgo de Mercado: establece definiciones, estructura organizativa, responsabilidades,
metodologia y controles referidos a la Gestion del Riesgo de Mercado en la Compaiiia;
vii. Riesgo de Longevidad: establece definiciones, estructura organizativa, responsabilidades,

metodologia y controles referidos a la Gestion del Riesgo de Longevidad en la Compaiiia;

iX. Riesgo de Reputacion: establece definiciones, estructura organizativa y responsabilidades
referidos a la Gestion del Riesgo de Reputacion; y

X. Riesgo Estratégico: establece definiciones, estructura organizativa y responsabilidades
referidos a la Gestion del Riesgo Estratégico.

1.3  ¢(Aquiénafectael Marco?

Este Marco es de aplicacion directa a todas aquellas personas que participan en la gestion y el
control de riesgos en la Entidad, quienes deberan conocer, cumplir y aplicar las politicas y normas de
gestion establecidas en el mismo.

Asimismo, los Responsables de cada una de las areas implicadas, deben asegurar que todas las
actividades se lleven a cabo de conformidad con las politicas referenciadas en este Marco.

El personal de la Compafiia afectado por el presente Marco debe comprender el espiritu y objetivo de
dichas politicas, con el objetivo de que las bases presentadas puedan aplicarse a situaciones
sobrevenidas que no hayan sido previstas en el Marco o en los documentos a los cuales hace
referencia.

2 LINEAMIENTOS DE LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

2.1 Estrategiay Objetivos del Riesgo

En el marco de las normativas vigentes, Credicoop Compaiia de Seguros de Retiro SA adopta las
mejores practicas sugeridas por el Banco Central de la Republica Argentina para empresas
vinculadas a entidades financieras y enfoca su gestion de riesgos desde una vision integradora, con
permanente supervision del Consejo de Administracion y el Comité de Gestidon Integral de Riesgos de
Banco Credicoop Cooperativo Limitado, como entidad vinculante, sin descuidar en ningun
momento la adscripcion a las normas de su ente regulador, la Superintendencia de Seguros de la
Nacién. De esta manera, Credicoop Compafia de Seguros de Retiro SA. reconoce y considera las
interacciones existentes entre los diferentes riesgos a los que estad expuesto; tanto el riesgo de
Crédito como el Operacional el de Tasa de Interés, Mercado, Liquidez y Longevidad.

La gestidon de riesgos de Credicoop Compaifiia de Seguros de Retiro SAA. se rige segun los siguientes
principios basicos;

i, Involucracion del Directorio: el Directorio determina la estrategia del negocio asi como
también la estrategia de Riesgos de la Compaifiia;

il. Limitacion de los Riesgos: tiene por objeto limitar la operatoria a mercados y productos
autorizados, donde se tiene un conocimiento de los riesgos en que se incurre y se cuenta con
la infraestructura necesaria para su gestion, control e informacion. Ademas se busca
garantizar que las exposiciones y las pérdidas no superen en ningudn caso los niveles maximos
aprobados. (Ejemplos de estas limitaciones son el establecimiento de topes por debajo de las
exigencias de la Superintendencia de Seguros de la Nacion, la determinacion de umbrales de
valor a riesgo, etc.);

iii. Analisis y Control de Posiciones de Riesgo: el proceso de gestion de riesgos requiere del
analisis y control de todos los riesgos y la toma de decisiones orientadas a la modificacion de
los limites en el caso en que no se encuentre en consonancia con la filosofia de riesgo.
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(Ejemplos de estos controles incluyen el monitoreo de ratios de liquidez, calculo de valores a
riesgo, etc));

iv.  Establecimiento de Politicas y Procedimientos de Riesgos: las politicas y procedimientos de
riesgos constituyen el marco normativo basico a través del cual se regulan los procesos de
riesgos. Las mismas se encuentran debidamente documentadas, se revisan y actualizan
periddicamente, y se comunican a todas las areas de la Compaiiia, directa o indirectamente
involucradas; y

\2 Dotacion de Sistemas Informaticos y Recursos Humanos: la realizacion sistematica de los
procesos de gestion de riesgos requiere la dotacion de sistemas informaticos, en constante
evolucién tecnolégica y de personal calificado, en formacién continua, que permiten el
registro, captura, procesamiento de los riesgos y generacion de la informacion.

Siguiendo esta linea, se administran procesos y se implementan herramientas necesarias para
llevar a cabo la gestibn de los riesgos en la Compaifia. Orientado hacia el cumplimiento de
dichas tareas, se establecen politicas y procedimientos claros que permiten la correcta identificacion
de los riesgos, para su posterior medicion, analisis y control, ajustandose siempre a la estrategia y
filosofia del Grupo al cual pertenece Credicoop Compaiiia de Seguros de Retiro SA.

El Comité de Gestion Integral de Riesgos de Banco Credicoop Cooperativo Limitado toma
conocimiento de todos los riesgos inherentes a la operatoria de Credicoop Compafia de Seguros de
Retiro SA con una visidn integral de los mismos, observando cuidadosamente la interrelacion
existente entre ellos. Para lograrlo, realiza el seguimiento de la organizacion interna de las areas
generadoras de riesgos (crediticios, financieros, operacionales y biométricos), planes y actividades
generales y lleva a cabo un monitoreo de los objetivos de los riesgos, los proyectos de mejora
relativos a los procesos y sistemas de riesgos y las métricas de riesgos. Para llevar adelante esta
tarea recibe periédicamente informes que le permiten conocer y supervisar la evolucion de la
Gestion del Riesgo en Credicoop Compafia de Seguros de Retiro SA. Al mismo tiempo existe
involucramiento de autoridades del Banco Credicoop Cooperativo Limitado en los comités de la
Compaiia.

El Modelo de Gestion Cooperativa del Grupo que Credicoop Compafia de Seguros de Retiro SA.
integra, concibe el crecimiento solamente si esta sustentado en una sdlida base de Control Interno,
de eficiencia, y en una sana politica de administraciéon de riesgos. Este modelo de gestidon conlleva
una participacion activa de los Dirigentes y/o Funcionarios del Banco como entidad vinculante en
los distintos 6rganos de direcciéon de la Compafiia.

Es necesario destacar, que tal como lo aconseja la Comunicacion “A” 5203 emitida por el BCRA, la
estrategia y los objetivos de riesgos obedecen a un criterio de proporcionalidad y configuran
estdndares suficientes y necesarios para el buen desempefio en todo sentido de Credicoop
Compafia de Seguros de Retiro SA.

En resumen, la Compafia, como premisa esencial del negocio, asume un nivel del riesgo no
significativo, tanto en sus inversiones, sus riesgos asegurados y sus procesos internos, con el objeto de
no exponer a la Aseguradora a pérdidas potenciales que conlleven a un eventual incumplimiento de
los compromisos asumidos con sus asegurados. Credicoop Compaifiia de Seguros de Retiro SA.
busca constantemente optimizar la gestion de riesgos financieros, de seguros y operacionales,
mitigando su ocurrencia y preservando la estabilidad de la Compaiiia a largo plazo.

De este modo, Credicoop Compafia de Seguros de Retiro SA. basa su gestion de riesgos en las
siguientes palancas de actuacion:
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Comprender las caracteristicas econdmicas y financieras de las
Identificacion distintas lineas de negocio para detectar las variables que
generan exposicion a riesgo.

_ _ Analizar el grado de exposicion que la Entidad esta dispuesta a
Perfil de Riesgo enfrentar, estableciendo los parametros particulares que permitan
alcanzar este objetivo de forma 6ptima.

Utilizar las herramientas que brindan la teoria econdmica vy
financiera para medir objetivamente cada uno de los riesgos que
son susceptibles de cuantificacion, respecto de su impacto
potencial y de la probabilidad de ocurrencia de cada uno de esos
escenarios.

Analizar la gama de mecanismos / instrumentos de cobertura que
Cobertura sean aplicables al perfil de riesgos que enfrenta la Institucién y al

Cuantificacio

perfil de riesgo- rentabilidad que se quiera alcanzar.

El control del riego exige una permanente revision de los modelos

Monitoreo utilizados para administrarlo y de las posiciones asumidas.

2.2 EstructuraOrganizativay Responsabilidades

La estructura organizacional de Credicoop Compafiia de Seguros de Retiro SA. permite que la
estrategia pueda ser efectivamente implementada y contempla la asignacion de responsabilidad en
la gestion especifica de cada riesgo.

Las politicas y estrategias definidas por el Directorio son traducidas a procedimientos concretos de
manera que el personal involucrado en la operatoria diaria entienda claramente los lineamientos y
practicas, y pueda cumplir con las politicas y procedimientos establecidos.

El Directorio de Credicoop Compaifia de Seguros de Retiro SA. es el responsable de que la Compaifiia
cuente con un marco adecuado y debidamente documentado para la gestion de los riesgos a los
cuales esta expuesta la Compafiia. Se asegura entonces que se desarrollen politicas, practicas y
procedimientos para la gestidn de riesgos y que se establezcan limites apropiados.

Es responsabilidad del Directorio aprobar tanto la estructura organizativa para la gestion de los
riesgos, como el nivel de tolerancia al riesgo de la Compafia.

El Directorio recibe regularmente informaciéon sobre la gestibn de los riesgos. Asimismo, recibe
continuamente reportes para la toma de conocimiento de los riesgos presentes en la Compaiiia,
asegurandose que ellos cumplan con los limites estipulados.
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Por su parte, el Comité de Gestion Integral de Riesgos de Banco Credicoop Cooperativo Limitado se
encuentra encargado de supervisar que las politicas, practicas y procedimientos de gestion de
riesgo sean apropiados en funcion del perfil de riesgo del Grupo. Ello incluye el requisito de
revisar también regularmente la gestion de riesgos, dejando evidencia documental y fundada.

Las distintas areas de riesgo de Banco Credicoop Cooperativo Limitado brindan apoyo al Directorio
de Credicoop Compaifia de Seguros de Retiro SA. en el establecimiento de limites que soporten la
tolerancia al riesgo de la Aseguradora, especificando a su vez estandares de control de riesgo e
informes que indiquen la exposicion a los mismos.

En esta linea, es responsabilidad de la Gerencia General de Credicoop Compafiia de Seguros de
Retiro SA. presentar trimestralmente al Comité de Gestion Integral del Riesgo los mismos informes
que son presentados a la Superintendencia de Seguros de la Nacién, de modo que el Banco como
entidad vinculante posea un conocimiento sobre la evolucién de la Compaiiia. Al mismo tiempo
presenta en forma mensual reportes referidos a los riesgos de Crédito, Liquidez, Tasa de Interés y
Mercado, trimestralmente los referidos a Riesgo Operacional y anualmente los referidos al Riesgo
de Longevidad.

2.3 Apetitoal Riesgoy Limites de Riesgo

El apetito al riesgo es una expresion de la preferencia de la Compaiiia por el riesgo, es decir, el nivel
de riesgo que la Compafia desea asumir en su busqueda de la rentabilidad que le permita cumplir
sus objetivos sociales. El mismo expresa sus objetivos de negocio y estructura de balance, sus
preferencias por cada tasa de riesgo, el equilibrio aceptable entre riesgo y rentabilidad, la volatilidad
asumible, sus umbrales de capital, su tolerancia a la pérdida y sus ratios de liquidez 6ptimos, entre
otros.

El apetito al riesgo se compara con el perfil de riesgo, que es la posicion de riesgo de la Compafia en
un momento dado considerando todos sus riesgos relevantes, y con la tolerancia al riesgo, que es
el nivel maximo de riesgo que una Entidad puede asumir al realizar su actividad.

El Directorio de la Compariia con el apoyo de la Gerencia General, asi como de sus otras Gerencias,
del Comité de Inversiones de la misma y del Comité de Gestion Integral de Riesgo de Banco
Credicoop Cooperativo Limitado, define la filosofia y el nivel de tolerancia al riesgo de la Compafia en
funcion de sus objetivos.

De esta forma, quedan definidos en las Actas del Comité de Inversiones los limites de apetito al riesgo
de crédito, liquidez y mercado.

2.4 Pruebasde Tensiéon

Se entiende por Prueba de tensiéon al analisis realizado sobre una cartera utilizando escenarios
extremos para los factores de mercado y/o factores biométricos para compafias de seguro. Estas
pruebas permiten medir, de forma dinamica, los impactos posibles en los resultados de gestion y/o
necesidades de financiacion, en base a una serie de escenarios e hipo6tesis definidas previamente.

Credicoop Compaiia de Seguros de Retiro SA. realiza pruebas de tensidon inversas para el riesgo de
tasa de interés, cuyos resultados son incorporados en la gestion del riesgo ayudando a la toma de
decisiones estratégicas de la Compafiia.

A su vez, Banco Credicoop Cooperativo Limitado tiene en cuenta la interaccion de los riesgos de
todas las empresas del grupo al realizar el ejercicio de pruebas de tension integrales para su balance
consolidado.

o [ BUSTINTANES O
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2.5 Transparencia

Adecuandose a las mejores practicas sugeridas por el Banco Central de la Republica Argentina para
entidades vinculadas y subsidiarias, Credicoop Comparfiia de Seguros de Retiro SA. a través de su
pagina de Internet y de manera regular, da a conocer al publico en general en su Memoria Anual
informacion referente a la gestion de los riesgos que lleva adelante.

3 RIESGO DE CREDITO

3.1 Definicion

El Riesgo de Crédito se define como la pérdida que se puede producir derivada del incumplimiento,
en tiempo y forma, de las obligaciones contractuales, acordadas en las transacciones financieras
por parte de la contrapartida o por circunstancias de riesgo-pais.

En particular para compafias de seguros, el riesgo de crédito esta fuertemente asociado a
imposibilidad de cumplimiento de los compromisos por parte de una reaseguradora o por parte de
una emisora de un titulo publico o privado que la compafia de seguro posea en su cartera con
objetivos de renta.

De este modo el riesgo de crédito se materializa cuando una contraparte se ve imposibilitada de
cumplir con sus obligaciones.

3.2 Gestiéndel Riesgo de Crédito

La Gestion del Riesgo de Crédito incluye la identificacion, la mediciéon, la mitigaciéon y el control
del mismo.

Como una medida de Gestion del Riesgo de Crédito, Credicoop Compariia de Seguros de Retiro SA.
realiza diversos analisis con el fin de minimizar el riesgo de que los fondos de sus asegurados sean
invertidos en titulos de emisores no solventes.

La incorporacion de nuevos emisores debe ser aprobada por el Comité de Inversiones como parte
de la gestion integral del riesgo.

Al mismo tiempo, Credicoop Compafia de Seguros de Retiro SA, evalla sistematicamente a los
mismos, estableciendo cupos de inversibn para cada uno de ellos teniendo en cuenta la
probabilidad de ocurrencia de algun evento de crédito. Si uno de estos cupos es excedido, no podran
tomarse decisiones que impliquen incrementar las posiciones en conflicto. EIl Comité de Inversiones
revisard las irregularidades, pudiendo establecer un plan de accién para normalizar dichas
situaciones si lo considera necesario.

De acuerdo al Reglamento General de la Actividad Aseguradora la Superintendencia de Seguros de la
Nacion puede observar las Normas de Politica y Procedimiento de Inversiones, la operatoria prevista
en ellas y ordenar su modificacion en aquellos puntos que se alejen de los principios fijados por la
reglamentacion. Las inversiones realizadas con fundamento en las normas observadas deben ser
objeto de un plan de regularizacion que debe estar integramente cumplido en un plazo no mayor a
tres meses.

3.2.1 Politica de Aceptacion de Nuevas Contrapartes

Antes de incorporar una nueva contraparte se realiza un proceso de analisis de la misma, el cual
posee como principales etapas:

i, La realizacién de una entrevista entre la potencial contraparte y la Gerencia de Inversiones;
il. Presentaciéon de antecedentes de la contraparte interesada; y
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iii. Confeccién de un contrato tipo.

Ademas, a los efectos de no descuidar la adscripcion a las normas de la Superintendencia de
Seguros de la Nacion, el Departamento de Contabilidad y Administracion Financiera supervisa que la
contraparte cumpla con todos los requisitos normativos. Asimismo, la Gerencia de Asesoria Legal
analiza los detalles técnicos del contrato.

Como parte de la Gestion de Riesgo de Crédito, la Gerencia de Inversiones presenta una minuta
recomendando la incorporacion de la contraparte al Comité de Inversiones. Es este Ultimo, el érgano
de mayor responsabilidad de Inversiones de Ila Compaifiia, quien finalmente decide Ila
incorporacion de nuevas contrapartes en base a la informacion facilitada.

Asimismo, Credicoop Compariia de Seguros de Retiro S.A. adopta como politica en el desarrollo de
sus inversiones el pago contra entrega de las especies operadas, a fin de mitigar el riesgo de crédito
y liquidacion de la contraparte.

3.3 Responsabilidades

3.3.1 Del Directorio

El Directorio de Credicoop Compafiia de Seguros de Retiro S.A. es responsable de asegurar un marco
eficaz, viable y consistente para la gestion del Riesgo de Crédito asumido por la Comparfiia. Ademas,
es su responsabilidad la forma en que se gestiona el mismo. En esta linea, se encuentra dentro de su
responsabilidad:

i. Asegurar que el nivel de capital de la Compaiiia es adecuado para los riesgos asumidos;
il. Aprobar las excepciones a las politicas y limites que impliquen un desvio significativo; y
iil. Recibir informacién en forma oportuna y, en caso de que surjan inconvenientes en materia de
riesgos, asegurarse de que se tomen las acciones correctivas correspondientes.

3.3.2 Del Comité de Gestion Integral de Riesgos

El Comité de Gestidn Integral de Riesgos del Banco, como Entidad vinculante, es responsable de
supervisar la estrategia, las politicas y practicas para la gestion del riesgo de crédito aprobadas por el
Directorio. En particular, se encuentran dentro de sus responsabilidades:

i, Supervisar la estructura, responsabilidades y controles necesarios para la gestion del riesgo
de crédito, reconociendo posibles conflictos de intereses;

ii. ~ Tomar conocimiento de los procedimientos escritos, asegurandose que se encuentren en linea
con las politicas y practicas aprobadas por el Consejo de Administracién del Banco como
entidad vinculante;y

iii. Monitorear que las personas involucradas en operaciones con riesgo de crédito cuenten con
la capacidad y el conocimiento necesarios para llevar a cabo la actividad correspondiente.

3.4 Reportes

Credicoop Compaiiia de Seguros de Retiro S.A. reporta periédicamente a los gestores de riesgo de las
distintas areas y/o referentes de Banco Credicoop Cooperativo Limitado como entidad vinculante,
una serie de métricas que resumen la posicion con respecto al Riesgo de Crédito de la Compaiiia:

i, Informe de Concentracion de Riesgo Emisor: Exposicidn al riesgo por cada emisor y
porcentaje de la cartera invertido en cada uno;y

il. Composicion de la Cartera por Calificacion: Porcentaje de inversiones por grado de
calificacion de la contraparte emisora.
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4 RIESGO OPERACIONAL
4.1 Definicion

4.1.1 Riesgo Operacional

Se entiende por Riesgo Operacional a un incidente que ocasiona que el resultado de un proceso de
negocio difiera del resultado esperado, debido a fallas en los procesos internos, las personas, los
sistemas o por eventos externos. El Riesgo Operacional incluye el Riesgo Legal y excluye el Riesgo
Estratégico y de Reputacion. El Riesgo Legal comprende la exposicién a sanciones, penalidades u
otras consecuencias econémicas y de otra indole por incumplimiento de normas y obligaciones
contractuales.

Esencialmente, la identificacion, medicién y toma de decisiones frente a la administracion del Riesgo
Operacional debe ser responsabilidad de toda la organizacidon y debe estar acorde con las politicas
de administracion de riesgos de la compafia.

Una adecuada administracion del Riesgo Operacional le permite a Credicoop Compafia de Seguros
de Retiro S.A. no sélo mitigar riesgos y amenazas, sino también aprovechar oportunidades y mejorar la
calidad de los procesos de la Compafiia.

El analisis del Riesgo Operacional comprende tres aspectos basicos:

Evento o

Causas o Categorias de
Factores de Riesgo

Efectos

o
Pérdidas

Riesgo

i, Causas o Factores de Riesgo: se constituyen como la raiz de un problema y permiten a los
administradores del riesgo generar acciones que permitan mitigarlas;
il. Eventos o Categoria de Riesgo: es la manera como se materializa el Riesgo Operacional; y
iii. Efectos o Pérdidas: son las consecuencias originadas debido a la materializaciéon del Riesgo
Operacional. Pueden tener la forma de pérdidas econémicas facilmente cuantificables u
otras mas dificiles de cuantificar.

4.12 Eventos de Pérdida
Los eventos de pérdida derivados del Riesgo Operacional se clasifican segun:

i, Fraude Interno: informacion falsa sobre posiciones -propias o de asociados-, robos por parte
de empleados, utilizacion de informacion confidencial de la Compafia financiera en beneficio
del empleado, etc,

il. Fraude Externo: robo, falsificacion, dafios por intromision en los sistemas informaticos, etc;

iii. Relaciones Laborales y Seguridad en el Puesto de Trabajo: reclamos de indemnizaciones por
parte de los empleados, infracciones a las normas laborales de seguridad e higiene, de
discriminacion, responsabilidades generales, etc,

(V2 Practicas con los Asociados, Productos y Negocios: abuso de informacién confidencial sobre
el asociado, negociacion fraudulenta en las cuentas de la entidad financiera, lavado de
dinero, venta de productos no autorizados, etc,
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V. Daflos a Activos Fisicos derivados de: actos de terrorismo y vandalismo, terremotos,
incendios, inundaciones, etc;;

vi. Alteraciones en la Actividad y Fallas Tecnolégicas: fallas del “hardware” o del “software”,
problemas en las telecomunicaciones, interrupcion en la prestacion de servicios publicos, etc,;
y

Vii. Ejecucion, Gestion y Cumplimiento del Plazo de los Procesos: errores en la introduccion de

datos, fallas en la administracion de garantias, documentacion juridica incompleta, concesion
de acceso no autorizado a las cuentas de los asociados, litigios con proveedores, etc.

4.1.3 Debilidades de Control

Las debilidades de control son deficiencias en los controles que muestran que los riesgos
operacionales no se encuentran identificados y/o adecuadamente mitigados. Los mismos podrian
llegar a evitar el logro de un objetivo del negocio y/o producir una pérdida financiera.

Se categorizan en:

i. Menor: deficiencia de control que no impide el logro de un objetivo y no representa
exposicion a una pérdida significativa;
il. Significativa: deficiencia de control que podria resultar en una pérdida significativa; y
iil. Material: deficiencia de control que expuso a la Compafiia a una pérdida sustancial, y/o
sancion regulatoria.

414 Plan de Acciéon

Un plan de accién es toda iniciativa tendiente a implementar controles a riesgos no cubiertos, y/o
corregir desvios a controles preestablecidos.

Los planes de accion se deben documentar conteniendo las etapas de regularizacion, fechas de
cumplimiento, y sus responsables de manera de hacer posible su seguimiento y control sobre su
avance Yy finalizacion.

4.2 Gestiondel Riesgo Operacional

Se entiende por gestion del Riesgo Operacional a la identificacion, evaluacion, seguimiento, control
y mitigacion de este riesgo. Siguiendo esta linea, a partir de los resultados en el proceso de
cuantificacion en relacion con el impacto y la frecuencia, Credicoop Compafia de Seguros de Retiro
SA ubica cada tipo de riesgo en uno de los cuadrantes de la siguiente grafica, a partir de la
cual se determina el tipo de decisién a tomar. Estas decisiones pueden ser:

Transferir Administrar

Imbnacto

Asumir Controlar

Frecuencia
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i.  Asumir. aceptar y asumir el riesgo y tenerlo en cuenta dentro del costeo de la operacién o
negocio;
il. Transferir: transferir el riesgo a un tercero, a través de seguros, contingencias u otros
mecanismos;
iii. Controlar: disefiar e implementar controles con el fin de mitigar los riesgos; y
iv.  Administrar; concentrar los mayores esfuerzos en su administracion.

La exposicion al Riesgo Operacional se considera inherente a la actividad. Como resultante de ello,
Credicoop Compaiiia de Seguros de Retiro SA. gestiona estos riesgos orientando sus esfuerzos a
lograr la disminucién de pérdidas. Es asi como la Gestibn de Riesgo Operacional mantiene su
multiple propodsito de mejorar la eficiencia en las operaciones y reducir la volatilidad de resultados.
Este marco para la gestion del Riesgo Operacional comprendera entonces las politicas, practicas,
procedimientos y estructuras con que cuenta la Compafiia para su adecuada gestion.

Credicoop Compafiia de Seguros de Retiro SA, en su caracter de compaiiia relacionada a Banco
Credicoop Cooperativo Limitado, cuenta con el apoyo de la Gerencia de Riesgo Operacional del
mismo tanto para la gestion diaria de dicho riesgo asi como también para la definicion y aplicacion
de metodologiasy el establecimiento de limites de apetito al Riesgo Operacional.

4.2.1 Principios de la Gestion del Riesgo Operacional

Los siguientes principios definen los estandares de la Gestion del Riesgo Operacional a ser cumplidos
y proveen el marco dentro del cual la estructura de gestidon de riesgos ha sido desarrollada:

i. Las practicas de gestion de riesgos respetan estandares elevados en tal materia y
cumplen con los requerimientos regulatorios exigidos para todas las actividades que
expongan a Credicoop Compafia de Seguros de Retiro SA. ariesgos operacionales;

il. El Sistema de Control del Riesgo Operacional es un componente critico de la gestidbn y es la
base para que las operaciones se realicen en forma confiable y adecuada;

iii. La existencia de un Sistema de Control del Riesgo Operacional robusto permite cumplir con los
objetivos de la Compaiiia incluyendo alcanzar las metas de proteccion de los activos de la
Aseguradora y los de terceros, la confiabilidad de la informacion, el cumplimiento de las leyes y
regulaciones, y la disminucién del riesgo de pérdidas inesperadas;

(V2 El Sistemma de Control del Riesgo Operacional implica una estructura apropiada, con
actividades definidas en cada nivel comercial y operacional. Estas incluyen:

a. lIdentificacion y monitoreo continuo de los riesgos materiales que puedan afectar
negativamente el cumplimiento de nuestros objetivos. Los controles deben ser revisados
periédicamente para validar que mitigan o eliminan todos los riesgos nuevos y/o previamente
identificados;

b. Controles fisicos;

c. Chequeos para validar cumplimiento con limites de riesgo y seguimiento de desvios
hasta su regularizacion;

d. Sistemas de aprobaciony autorizacion;

e. Sistemas de verificaciony reconciliacion; y

f. Las responsabilidades asignadas al personal buscan evitar el conflicto de intereses,
situaciones que de existir deben ser identificadas, minimizadas, y sujetas a monitoreo
independiente y detallado.

v. Los roles y responsabilidades estdn claramente definidos para establecer una adecuada
segregacion de funciones; y

vi. Los riesgos operacionales estan identificados, medidos, monitoreados, y comunicados
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periédicamente para soportar los procesos decisorios, y son controlados de acuerdo con los
niveles de tolerancia fijados.

4.2.2 Mecanismos de identificacion

La gestion cualitativa del Riesgo Operacional es un paso fundamental que permite identificar las
fuentes de riesgo y comprender sus causas.

De esta manera se desarrolla una metodologia formal basada en la identificacion de cada uno de los
riesgos presentes en los procesos criticos de negocios de la compafia, iniciando una gestion
cualitativa de Riesgo Operacional que asegura un enfoque y acercamiento consistente.

La metodologia de identificacion incluye:

i, Matriz de Riesgos/ Autoevaluacion;
il. Mapeo de Flujos/ Procesos; y
iil. Mapa de Riesgos de Procesos.

4221 Matriz de Riesgos/ Autoevaluacién

La confeccién de la Matriz de Riesgos permite la identificacion por procesos de los riesgos
inherentes y los controles asociados para determinar si se encuentran cubiertos y definir, para
aquellos riesgos residuales que no estén cubiertos, los planes de accién especificos.

Los puntos que mas se destacan en la confeccidon de la Matriz de Riesgos son;

i, La identificacidon de los riesgos inherentes y controles asociados;
il. La definicién de responsabilidades dentro del proceso; y
iii. La necesidad de definir un plan de accién, relacionando el riesgo residual no cubierto, los
controles inadecuados y las acciones correctivas que se implementaran.

4222 Mapeo de Flujos/ Procesos

Mediante esta técnica se identifican para todos los procesos, los riesgos, su criticidad y los controles
asociados a los mismos. De esta manera se facilita el establecimiento de recomendaciones sobre
controles en aquellos procesos criticos o actividades con mayor exposicion al riesgo. A su vez,
mejora la planificacion de la auditoria interna de procesos en funcién de la exposicion al riesgo y
revision de controles.

4223 Mapa de Riesgos de Procesos

El Mapa de Riesgos de Procesos es una herramienta que permite a las distintas areas de la
compaifiia, analizar sus procedimientos paso a paso para identificar sus riesgos y las fortalezas y
debilidades de los programas de control. Esta herramienta es un insumo para todos los procesos de
mejoramiento de las actividades de la compafiia. La confeccion de este mapa de riesgos es una
tarea que se desarrolla entre el responsable de administrar el proceso y quien lo ejecuta, y surge del
profundo conocimiento de los procedimientos mas la documentacion y los flujogramas de los
mismos. Los mapas de riesgos son elaborados y revisados cada afio por el responsable del proceso
con el fin de incorporar los cambios sufridos por el respectivo proceso.

La metodologia detallada y el procedimiento de confeccién de la Matriz de Riesgos Operacionales se
encuentran en el Manual de Riesgo Operacional de la Compaifiia.

423 Control

Credicoop Compafiia de Seguros de Retiro SA. realiza un permanente proceso de control del Riesgo

& [ sstirranes I ]
Marco de Gestién Integral de Riesgos Pagina 14 de 38
Acta de Directorio N° 499 del 24 de Septiembre de 2026



CREDICOOP

SEGUROS DE RETIRO

MARCO DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Operacional de la compaiiia. Para tal efecto, desarrolla una metodologia formal basada en el uso de
herramientas de control en las que se exponen las variables que el proceso de autoevaluacion ha
detectado como criticas, permitiendo un continuo monitoreo de las mismas.

Este proceso de control esta a cargo de la Unidad de Riesgo Operacional. La Unidad de Riesgo
Operacional depende de la Gerencia General, y es quien evalla los desvios que se presentan y la
ejecucion de acciones correctivas que se lleven a cabo para contrarrestarlos.

Para el adecuado proceso de control del Riesgo Operacional, se desarrollan:

i, Controles: Mediante su establecimiento, se pretende asegurar pro-activamente que los
procesos se lleven a cabo de acuerdo con lo establecido. Existen dos tipos basicos de
controles: los directos sobre los procesos, tales como listas de chequeo, auditorias, limites,
entre otros y controles indirectos tales como estudios y encuestas sobre cOmo se ejecutan los
procesos;

il. Indicadores del tablero de control: Se identifican las areas de la compafiia con problemas
potenciales. Permiten la medicidn del Riesgo Operacional en funcién de variables que afectan
dicho riesgo, como volumenes (nimero de correcciones, rotacidon de personal, operaciones
por empleado) o resultados (margenes, nivel y crecimiento entre ejercicios, etc.). El
seguimiento de los indicadores permite identificar la evoluciéon del perfil de Riesgo Operacional
de la compafiay de sus macroprocesos;y

iii. Alertas tempranas: Mediante el establecimiento de alertas sobre los indicadores de los
principales riesgos, se logra anticiparse a posibles problemas. Suponen una medida pro-
activa dentro del control del Riesgo Operacional.

424 Mitigacion

A los efectos de reducir la exposicion a los riesgos operacionales significativos se utilizan programas
de coberturas de riesgo como complemento de las medidas de control interno. Existe un alto grado
de compromiso tendiente a mantener una sélida cultura de control interno, en la cual el control del
Riesgo Operacionales parte de los procesos diarios de la Compairiia.

4.3 Responsabilidades

4.3.1 Directorio

El Directorio es responsable de que la Compafia gestione adecuadamente el Riesgo Operacional.
Para ello debe:

i. Aprobar el marco que se utilizara para la gestion del Riesgo Operacional cuya periodicidad de
revision es anual o cada vez que se produzcan hechos o situaciones de relevancia vinculadas
con este riesgo;

ii. Tener un claro conocimiento de los procedimientos desarrollados a efectos de gestionar el
Riesgo Operacional y su grado de cumplimiento. Para ello debera recibir, como minimo
semestralmente, informacion suficiente que permita analizar el perfil de Riesgo Operacional
general de la Compafia y verificar las implicancias estratégicas y sustanciales para su
actividad,;

iii.  Asegurar que el marco para la gestion del Riesgo Operacional esté sujeto a un proceso de
auditoria interna que contemple una adecuada cobertura y profundidad de las revisiones y la
adopcion oportuna de medidas correctivas por parte de las areas auditadas;

iv.  Aprobar politicas de difusion del marco de gestion del Riesgo Operacional y de capacitacion,
dirigidas a todas las areas;

V. Establecer politicas para la gestion de los riesgos operacionales derivados de las actividades
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subcontratadasy de los servicios prestados por los proveedores; y
vi.  Aprobar una politica para la difusidon a terceros de la informacioén que corresponda sobre el
marco de gestion del Riesgo Operacional.

4.3.2 Gerencia General

Las responsabilidades de la Gerencia General respecto a la gestion del Riesgo Operacional son, entre
otras:

i, Participar en la definicion marco de las politicas y procedimientos para la gestion del riesgo
organizacional,

ii.  Aprobary elevar al Directorio las politicas para la gestion del Riesgo Operacional;

iii. Garantizar la implementacion, reporte y control de las politicas y procedimientos para la
gestion del Riesgo Operacional;

iv. Participar en la definicidén de la estructura para la gestiéon del Riesgo Operacional;

V. Aprobar y elevar al Directorio la estructura para la gestion del Riesgo Operacional;

Vi. Recibir de la Unidad de Riesgo Operacional informes relacionados con los resultados de la
ejecucion de los procedimientos para la gestion del Riesgo Operacional, la detecciéon de las
posibles deficiencias que se produzcan en su aplicacion y las pertinentes propuestas para su
correccion;y

Vii. Enviar semestralmente a la Gerencia de Riesgo Operacional de Banco Credicoop Cooperativo
Limitado informes relacionados con los resultados de la ejecucion de los procedimientos para
la gestion del Riesgo Operacional, la deteccion de las posibles deficiencias que se produzcan
en su aplicacién y las pertinentes propuestas para su correccion.

4.3.3 Unidad de Riesgo Operacional

La Unidad de Riesgo Operacional es responsable del monitoreo de la implementacion del Manual. Sus
objetivos son:

i, Proponer politicas, procedimientos y herramientas para la Gestién del Riesgo Operacional;
il. Obtener la aprobacion de las politicas y procedimientos para la gestion del Riesgo
Operacional;
iii. Monitorear la implementacion de las politicas y procedimientos para la gestion del Riesgo
Operacional;
iv. Proponer la estructura para la gestion del Riesgo Operacional;
V. Supervisar el monitoreo de los eventos de riesgo que ocurran a fin de verificar las acciones
correctivas tomadas y efectuar un seguimiento hasta su resolucion;
Vi. Monitorear el cumplimiento de planes de accién para regularizar deficiencias de control y
analizar sus desvios; y
Vi, Informar a la Gerencia General de la deteccién de posibles deficiencias que se
produzcan en la aplicaciéon de politicas y procedimientos de la Gestidon de Riesgo Operacional.

4.3.4 Gerencias y Responsables de los Procesos

Son las responsables primarias de la identificacion, evaluacion, seguimiento y control de la Gestidn
de Riesgo Operacional. Deberan trabajar con otras Gerencias para comprender mejor los procesos
interfuncionales, como asi también identificar y documentar los posibles temas de riesgo y asighar y
priorizar las acciones correctivas.

Cada Gerencia es responsable de, entre otras cosas:

i, Participar en la definicion de los procedimientos especificos relacionados con la Gestion del
Riesgo Operacional de su Gerencia;
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il. Implementar los procedimientos y herramientas para la Gestidon del Riesgo Operacional;

iii. Identificar todos los riesgos y controles existentes de sus procesos internos y en los de sus
proveedores criticos;

iv.  Asegurar la deteccion de Eventos e Incidencias de riesgos operacionales en sus procesos;

V. Informar la Unidad de Riesgo Operacional sobre los resultados de la ejecucion de
procedimientos de la gestion de Riesgo Operacional (planes de accion, eventos y
performance de indicadores); y

Vi, Definir a los responsables directos de cada proceso.

4.35 Comité de Gestion Integral de Riesgos

El Comité de Gestion Integral de Riesgos de Banco Credicoop Cooperativo Limitado como entidad
vinculante supervisa la gestion de todos los riesgos inherentes a la operatoria de la Compafia
con una vision integral de los mismos, observando cuidadosamente la interrelacion existente entre
ellos. En particular, vinculado a Riesgo Operacional debe;

i. Supervisar la estrategia y las politicas para la gestion del Riesgo Operacional aprobada por el
Directorio; y

il. Verificar la existencia de procedimientos especificos para una gestion activa de los
riesgos y del Riesgo Operacional en particular.

4.4 Reportes

Banco Credicoop Cooperativo Limitado, en su calidad de entidad vinculante, toma conocimiento del
proceso de gestibn del Riesgo Operacional a través de los informes semestrales que envia la
Gerencia General de Credicoop Compafia de Seguros de Retiro SA. referidos a la revisién y riesgos
de los procesos relevados en la Compafiia, asi como también de los eventos de pérdidas surgidos
de cada uno de ellos.

4.5 RIESGO DE RESILIENCIA OPERACIONAL

45.1 Definicion

El Riesgo de Resiliencia comprende la posibilidad de que eventos internos o externos de caracter
disruptivo afecten la capacidad de la Entidad para mantener o recuperar, dentro de niveles y plazos
aceptables, la prestacion de sus operaciones y servicios criticos.

La resiliencia operacional se define como la capacidad de la Entidad para anticipar, resistir,
responder, recuperarse y adaptarse ante situaciones disruptivas, minimizando sus impactos sobre los
asegurados, beneficiarios, terceros, accionistas y demas partes interesadas.

A los efectos de la gestion del Riesgo de Resiliencia, la Entidad debera identificar sus operaciones
criticas, entendidas como aquellas actividades, procesos, servicios y estructuras de apoyo cuya
interrupcion pueda afectar significativamente el normal funcionamiento de la organizacion, el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales y regulatorias o la atencién de sus asegurados y
beneficiarios.

La identificacion y clasificacion de las operaciones criticas debera revisarse periodicamente y ante
modificaciones relevantes en los procesos, productos, servicios, tecnologia, estructura organizacional
0 entorno de negocios.

452 Gestion del Riesgo de Resiliencia Operacional

La gestion del Riesgo de Resiliencia debera permitir a la Entidad identificar y evaluar las amenazas y
vulnerabilidades que puedan afectar sus operaciones criticas, asi como establecer medidas
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destinadas a prevenir, responder, recuperar y aprender de situaciones disruptivas.

El enfoque de resiliencia debera considerar la posibilidad de ocurrencia de eventos severos, aun
cuando presenten una baja probabilidad de ocurrencia, procurando que la Entidad mantenga la
capacidad de prestar sus operaciones criticas dentro de la tolerancia a la disrupcion definida.

La gestion debera contemplar, entre otros aspectos:

e Identificacion de amenazas internas y externas.

e Evaluacion de vulnerabilidades.

e Identificacion de personas, procesos, tecnologia, informacion e instalaciones necesarias para
la prestacion de las operaciones criticas.

e Identificacion y analisis de interconexiones e interdependencias.

e Evaluacion de proveedores y terceros criticos.

e Definicién de niveles de tolerancia a la disrupcion.

¢ Andlisis de escenarios severos.

e Planificacion de continuidad y recuperacion.

e Gestion y respuesta ante incidentes.

e Realizacion de pruebas y simulacros.

e Evaluacion de resultados y definicion de planes de accion.

e Incorporaciéon de las lecciones aprendidas y mejora continua.

La gestion debera ser proporcional al tamafio, complejidad, naturaleza de las operaciones y perfil de
riesgo de la Entidad.

45.21 Principio de Gestién del Riesgo de Resiliencia Operacional
La gestion del Riesgo de Resiliencia se sustentara en los siguientes principios:

a) ldentificacion de operaciones criticas: la Entidad debera identificar y mantener actualizado un
inventario de las operaciones cuya interrupcién pueda generar impactos significativos.

b) Tolerancia a la disrupcion: deberan establecerse niveles maximos de interrupcion que la
Entidad esté dispuesta a aceptar para cada operacion critica, considerando el impacto sobre
los asegurados, beneficiarios, terceros, situacion financiera, cumplimiento normativo vy
reputacion.

c) Enfoque basado en riesgos: los recursos destinados a resiliencia deberan priorizar las
operaciones, procesos, activos y dependencias cuya interrupcion represente una mayor
exposicion.

d) Interdependencias: deberan identificarse las dependencias internas y externas necesarias
para la prestacion de las operaciones criticas.

e) Gestion de terceros: los proveedores criticos deberan ser considerados dentro del esquema de
resiliencia, evaluando su capacidad para mantener y recuperar los servicios contratados ante
situaciones disruptivas.

f) Continuidad y recuperacion: deberan existir planes y procedimientos que permitan responder
ante interrupciones y recuperar las operaciones criticas dentro de los niveles y plazos
establecidos.

g) Pruebas periddicas: los planes de continuidad, recuperacidn y respuesta deberan ser
sometidos a pruebas y ejercicios periddicos, considerando escenarios severos y relevantes.

h) Gestion de incidentes: los incidentes deberan ser registrados, analizados y gestionados,
identificando sus causas y las acciones necesarias para evitar o reducir su recurrencia.

i) Tecnologia y seguridad de la informacion: deberan gestionarse los riesgos asociados con la
disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion y de los sistemas que soportan
las operaciones criticas.
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) Mejora continua: los resultados de incidentes, pruebas, autoevaluaciones y andlisis de
escenarios deberan utilizarse para fortalecer los controles y mejorar la capacidad de
resiliencia de la Entidad.

45.3 Responsabilidades

453. Directorio
Corresponde al Directorio:

i.  Aprobar el enfoque y marco general de gestion de la resiliencia operacional de la Entidad.
ii.  Aprobar la identificacion de las operaciones criticas y sus niveles de tolerancia a la disrupcion,
cuando corresponda.
iii. Considerar la resiliencia operacional dentro de la estrategia y del marco integral de gestion de
riesgos.
iv. Supervisar periédicamente la capacidad de la Entidad para responder y recuperarse ante
eventos disruptivos.
V. Asegurar que se asignen recursos suficientes para la gestion de la resiliencia.
Vi. Conocer los resultados de las pruebas de continuidad, recuperacion y resiliencia.

Vii. Tomar conocimiento de las deficiencias significativas que puedan afectar la prestacion de
operaciones criticas.
viii. Supervisar los planes de accién destinados a corregir las principales debilidades identificadas.

iX. Promover una cultura organizacional orientada a la prevencion, continuidad y resiliencia.
X.  Revisar periédicamente la adecuacion del marco de resiliencia frente a cambios en el entorno,
operaciones, tecnologia y perfil de riesgo de la Entidad.

45.3.2 Gerencia General

La Alta Gerencia es responsable de implementar las politicas aprobadas por el Directorio y asegurar
su efectiva aplicacion en toda la organizacion.

Entre sus principales responsabilidades se encuentran:

i. Implementar el marco de gestidn de resiliencia aprobado por el Directorio.
il. Asegurar la asignacion de recursos humanos, financieros y tecnolégicos adecuados.
iii. Coordinar la participacion de las distintas areas involucradas en la gestion de la resiliencia.
iv.  Asegurar la identificacion, evaluacion y actualizacion de las operaciones criticas.
V. Supervisar la implementacion de los planes de continuidad, recuperacion y respuesta ante

incidentes.
Vi. Promover la realizacion de pruebas y simulacros periodicos.
Vii, Asegurar que las deficiencias identificadas sean gestionadas mediante planes de acciéon
adecuados.
Viii. Evaluar los riesgos derivados de proveedores y terceros criticos.

iX. Garantizar la adecuada articulacién entre Continuidad del Negocio, Riesgo Operacional,
Tecnologia y Seguridad de la Informacién y Gestién de Incidentes.

X. Informar periddicamente al Directorio y al Comité de Gestidn Integral de Riesgos sobre el
estado de la resiliencia operacional.

xi.  Adoptar medidas oportunas ante situaciones que puedan afectar la continuidad de las
operaciones criticas.

4.5.3.3 Del Comité de Gestién Integral de Riesgos

El Comité de Gestion Integral de Riesgos del Banco Credicoop supervisa el tratamiento del Riesgo
como parte del sistema integral de administracion de riesgos.
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En tal sentido, le corresponde:

i, Supervisar la evolucion del marco de gestion del Riesgo de Resiliencia.
ii. Analizar periédicamente las operaciones criticas y sus principales amenazas vy
vulnerabilidades.
iii. Evaluar los niveles de tolerancia a la disrupcion definidos para las operaciones criticas.
iv. Monitorear los indicadores de resiliencia y las alertas asociadas.
v.  Analizar los principales incidentes que hayan afectado o puedan afectar operaciones criticas.
Vi, Revisar los resultados de las pruebas de continuidad, recuperacion y resiliencia.
vii.  Supervisar los planes de accion derivados de deficiencias o incumplimientos identificados.
viii.  Analizar los riesgos asociados a proveedores y terceros criticos.
iX. Promover la coordinaciéon entre las distintas areas responsables de la gestiéon de riesgos y
continuidad.
X. Elevar al Directorio aquellas situaciones que, por su impacto o criticidad, requieran su
conocimiento o intervencion.
Xi. Proponer mejoras al marco de gestion de resiliencia cuando las evaluaciones, incidentes,
pruebas o cambios en el entorno asi lo requieran.

45.3.4 De la Gerencia de Sistemas

La Gerencia de Sistemas es responsable de llevar a cabo los planes aprobados por la Alta Direccion y
su ejecucidn en lo relacionado a los servicios y recursos de tecnologias de la informacion y seguridad
informatica.

Entre sus principales responsabilidades se encuentran:

i, Mapeo de la infraestructura tecnolégica critica: identificar y documentar todos los activos de TI
(servidores, redes, bases de datos, aplicaciones y dependencias) que soportan las
Operaciones Criticas y la Compaifiia Minima Viable.

il. Gestion de la continuidad tecnoldgica y DRP: disefiar, implementar y mantener actualizados los
planes de Recuperacion ante Desastres (Disaster Recovery Plan - DRP) alineados con los
niveles maximos de interrupcion que la Entidad esté dispuesta a aceptar, en particular
Objetivos de Tiempo de Recuperacion (RTO) y Objetivos de Punto de Recuperacion (RPO) del
negocio.

iii. Pruebas de continuidad y escenarios de interrupcion: ejecutar pruebas periédicas y simulacros
de fallas severas pero plausibles (ataques cibernéticos, caidas de centros de datos, corrupcion
de datos) para validar la capacidad de recuperacion del sistema.

iv. Elaborar y ejecutar los planes de accion para gestionar las deficiencias y vulnerabilidades
identificadas.

V. Gestion de la ciberseguridad y ciberresiliencia: implementar controles de seguridad
cibernética para prevenir, detectar, responder y recuperarse de incidentes informaticos u
ciberataques que puedan interrumpir las operaciones.

Vi, Monitoreo continuo y gestion de incidentes de Tl. establecer sistemas de monitoreo en tiempo
real para detectar anomalias de manera temprana, responder rapidamente a los incidentes
informaticos y minimizar el impacto operacional.

Vii. Suministrar los sistemas aplicativos y servicios que permitan ser eficientes y den soporte a los
procesos y operaciones de la Entidad.
viil. Gestion del riesgo de proveedores tecnoloégicos y terceros: evaluar y gestionar el riesgo

asociado a los proveedores de tecnologia, asegurando que cumplan con los estandares de
resiliencia requeridos.

iX. Gestion de cambios y mantenimiento continuo: garantizar que las actualizaciones de software,
parches de seguridad y cambios en la infraestructura se realicen de forma controlada sin
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generar vulnerabilidades ni caidas no planificadas.

X. Gobernanza y reportes de resiliencia: informar periodicamente al Comité de Riesgos y a la Alta
Direccion sobre el estado de la resiliencia operativa de TI, la incorporaciéon de lecciones
aprendidas y mejora continua.

454 Reportes

La funcion responsable de la Gestion del Riesgo de Resiliencia operacional debera elaborar y
presentar reportes peridédicos al Comité de Gestion Integral de Riesgos, a la Alta Gerencia y al
Directorio, de acuerdo con las responsabilidades establecidas.

Los reportes deberan proporcionar informacion suficiente, oportuna y relevante para evaluar la
capacidad de la Entidad para mantener y recuperar sus operaciones criticas ante situaciones
disruptivas.

Los desvios respecto de los niveles de tolerancia definidos deberan ser informados oportunamente a
las instancias correspondientes, junto con las causas identificadas, el impacto potencial y las
medidas correctivas previstas.

La informacién contenida en los reportes debera ser utilizada para fortalecer el proceso de toma de
decisiones, mejorar los controles existentes y promover la mejora continua del marco de resiliencia
operacional.

5 RIESGO DE LIQUIDEZ

5.1 Definiciéon

Se define a la liquidez como la capacidad de una compafia de cumplir con sus obligaciones a
medida que éstas se hacen exigibles, sin incurrir en pérdidas significativas. El Riesgo de Liquidez de
Fondeo o Estructural (en adelante, Riesgo de Liquidez) es el riesgo de que una entidad no tenga
activos liquidos suficientes para hacer frente a los compromisos exigidos en un momento
determinado, originAndose un desequilibrio financiero o una situacion grave. El Riesgo de Liquidez
refleja los desfases entre el grado de exigibilidad de las operaciones. Este riesgo esta relacionado con
la gestion de activos y pasivos, que requiere, entre otros aspectos, el dominio de la estructura de
flujos de fondos, asi como riesgos y compromisos contingentes; la elaboracién de proyecciones de
flujos y perspectivas de crecimiento de los mismos.

El concepto definido previamente no debe confundirse con el de Riesgo de Liquidez de Mercado,
que es el que surge de no poder deshacer o cerrar una determinada posicidén a tiempo sin impactar
en el precio de mercado o en el costo de la transaccion debido a la falta de profundidad del
mercado o a imperfecciones del mismo.

Este apartado se refiere exclusivamente al Riesgo de Liquidez estructural, entendiéndose por
liquidez la capacidad de una institucion para mantener los activos liquidos necesarios para pagar sus
obligaciones a tiempo sin incurrir en pérdidas significativas.

5.2 Gestiondel Riesgo de Liquidez

Credicoop Compafia de Seguros de Retiro SA. entiende la gestion del Riesgo de Liquidez como el
proceso de identificacion, evaluacion, seguimiento, control y mitigacion de este riesgo que
involucra, entre otros, a los siguientes procesos:

i, La administracion de los flujos de fondos;
il. El seguimiento de los indices de Liquidez;
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iii. La administracion del acceso al mercado en lo que respecta a la liquidacidon de posiciones de
activos financieros; y
iv. La planificacion para la contingencia.

La gestion prudente de la liquidez contribuye a la generacion de beneficios y esta gestion debe estar
orientada a:

i, Identificar las necesidades de liquidez de la institucion;

il. Determinar las fuentes principales que deben utilizarse para financiar esas necesidades;
iii. Fijar los procedimientos para supervisar la liquidez; y
iv. Determinar obligaciones minimas de gestion.

5.2.1 Objetivos

Los objetivos generales de la gestion de la liquidez en Credicoop Compaiiia de Seguros de Retiro SA.
son los siguientes:

i. Hacer frente a los flujos de salida de caja diarios previstos sobre todo en lo que respecta al
establecimiento de posiciones de reserva y al pago de imposiciones a los asegurados;
il. Tener la capacidad adecuada de respuesta frente a las fluctuaciones ciclicas de la situacion
econdmica que afecten a la disponibilidad de fondos; y
iil. Reducir al minimo los efectos adversos de posibles cambios futuros en la situacién de los
mercados que puedan afectar al estado patrimonial.

5.2.2 Proceso de Gestién del Riesgo de Liquidez

5.2.2.1 Lineamientos Generales

La gestidon activa y anticipada de la liquidez estructural, es uno de los objetivos de la Compafia, como
mecanismo imprescindible para asegurar permanentemente las prestaciones a favor de sus
asegurados.

Credicoop Compafiia de Seguros de Retiro SA, en linea con lo propuesto por el Banco Central de la
Republica Argentina y adoptado por el Banco Credicoop Cooperativo Limitado como entidad
vinculante, cuenta con un proceso adecuado para identificar, evaluar, seguir, controlar y mitigar el
Riesgo de Liquidez, que incluye un marco eficaz, viable y consistente que permite realizar una
proyeccion integral de los flujos de fondos de los activos y pasivos para un conjunto apropiado de
horizontes temporales.

Credicoop Compaiiia de Seguros de Retiro SA. evalla sistematicamente e intenta anticipar aquellas
situaciones que, por sus circunstancias particulares, pueden afectar en menor o mayor medida a su
estructura de liquidez. Las causas que se contemplan como posible origen de Riesgo de Liquidez son:

i, Origen en el negocio;
il. Origen interno o de Riesgo Operacional; y
iii. Origen externo.

Los activos de Credicoop Compafia de Seguros de Retiro SA. se valian de manera prudente de
acuerdo con los estandares aplicables, teniendo en cuenta que su valuacion puede deteriorarse en
situaciones de estrés y, en particular, al evaluar la factibilidad y la incidencia que las ventas de
activos en tales situaciones pueden tener sobre su posicién de liquidez.

5.2.2.2 Herramientas de medicién

La Gerencia de Inversiones emplea un conjunto de herramientas y de ratios para medir su exposicion
al Riesgo de liquidez, cuya finalidad es la de evaluar la estructura del balance y proyectar los flujos
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de fondos y las futuras posiciones de liquidez, para obtener una visién prospectiva de la exposicion al
Riesgo de Liquidez. Estas medidas parten de un andlisis de brechas entre activos y pasivos por fecha
de maduracion y bandas de tiempo predefinidas para observar el descalce inicial que presenten
estos conceptos. Esta primera imagen otorga la medida inicial que permite identificar si existe
eventualmente un descalce de plazos significativos en la estructura de balance de la Compaiiia.

Las medidas empleadas en materia de Gestidon de Riesgo de Liquidez son:

i.  Flujo proyectado de ingresos y egresos: es el conjunto de flujos de pagos y cobros, presentes
y futuros en un tramo de vencimiento determinado; y

ii. Ratios o indicadores de liquidez: actian como indicadores de las necesidades de liquidez
estructural. A través del analisis de los mismos se obtiene una aproximaciéon de la evoluciéon de
la liquidez.

5.3 Responsabilidades

5.3.1 Directorio

El Directorio es el responsable de que la Compaiiia cuente con un marco adecuado -eficaz, viable y
consistente- para la gestion del Riesgo de Liquidez.

Al respecto, el Directorio:

i. Aprueba la estrategia, las politicas y las practicas de liquidez significativas, revisandolas
periddicamente -al menos anualmente- y cada vez que a su juicio se produzcan hechos o
situaciones relevantes vinculados con este riesgo;

ii.  Aprueba la estructura organizativa para una adecuada gestion del Riesgo de Liquidez;

iii. Garantiza que la Aseguradora cuente con personal técnicamente calificado, asi como también
con los recursos necesarios para la gestion del Riesgo de Liquidez;

iv. Asegura que la Compafila cuente con procesos y sistemas para identificar, evaluar,
seguir, controlar y mitigar las fuentes de Riesgo de Liquidez;

V. Entiende en las interacciones existentes entre el Riesgo de Liquidez de fondeo y el Riesgo
de Liquidez de mercado, asi como la incidencia de los restantes riesgos - incluyendo el riesgo
de crédito, de tasa de interés, de mercado, operacional y de reputacion- en la estrategia
global de liquidez de la Compaiiia;

Vi. Recibe regularmente reportes para tomar conocimiento de la posicion de liquidez;

Vii, Recibe informacion inmediata en caso de que surjan inconvenientes en materia de
liguidez, incluyendo aspectos tales como concentraciones, incrementos en los descalces de
flujos de fondos, fallas significativas y persistentes en el cumplimiento de los limites,
reducciones importantes en el respaldo de activos liquidos o cambios en las condiciones
externas del mercado que puedan sefialar dificultades a futuro; y

viii.  Aprueba las excepciones a las politicas y limites que impliquen un desvio significativo.

5.3.2 Comité de Gestion Integral de Riesgos

El Comité de Gestion Integral de Riesgos de Banco Credicoop Cooperativo Limitado toma
conocimiento de todos los riesgos inherentes a la operatoria de la Compafiia con una vision integral
de los mismos, observando cuidadosamente la interrelacion existente entre ellos.

En particular vinculado a Riesgo de Liquidez el Comité de Gestion Integral del Riesgo debe:

i, Supervisar la estrategia y las politicas para la gestion del Riesgo de Liquidez aprobadas por el
Directorio, las cuales deben estar en consonancia con las dispuestas por el Banco Credicoop
Cooperativo Limitado como entidad vinculante con aplicaciéon para todo el grupo econdmico;

ii. Verifica la existencia de procedimientos especificos para una gestion activa de los
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riesgos y del Riesgo de Liquidez en particular;
iii. Monitorear limites de apetito y tolerancia al riesgo y sus excepciones;y
iv.  Revisar periodicamente y aprobar las modificaciones a estos limites.

5.4 Reportes

Credicoop Compaiia de Seguros de Retiro SA. reporta en forma mensual -a través del Comité de
Inversiones de la Compaifia- al Banco Credicoop Cooperativo Limitado como entidad vinculante, una
serie de métricas que resumen la liquidez de la Aseguradora y sus posibles necesidades de fondeo:

i, Ratio de liquidez inmediata (a 72 horas);
il. Ratio de Liquidez de Corto Plazo (a 10 dias); y
iii. Ratio de Liquidez a un Mes (a 30 dias).

6 RIESGO DE TASA DE INTERES

6.1 Definicion

El Riesgo de Tasa de Interés, puede definirse como el riesgo de incurrir en pérdidas por fluctuaciones
en la tasa de interés. Una alteracién en las tasas de interés genera variaciones en determinados
activos y pasivos. El Riesgo de Tasa de Interés aparece cuando el resultado de la compensacion de
las variaciones de activos y pasivos genera pérdidas en la Compaiia.

El riesgo de fluctuaciones de las tasas de interés puede medirse mediante su volatilidad. Cuando la
volatilidad es elevada la probabilidad de que aparezcan variaciones en el nivel de las tasas de interés
se incrementa. Sin embargo, la volatiidad también interviene directamente en la valoracion de
algunos instrumentos financieros. De ahi que el riesgo de interés deba considerar ambos aspectos;
nivel y actividad.

Las compafiias de seguros realizan una funcién de transformacién de plazos de activos y
pasivos. Aceptan fondos de los asegurados bajo la instrumentacion de contratos especificos con el
compromiso de remunerarlos a una tasa de interés previamente determinado.

Asumiendo que la duracién de las inversiones es habitualmente inferior a la de los pasivos, si se
produce una reduccién de las tasas de interés la rentabilidad obtenida por las inversiones puede ser
insuficiente para cubrir el coste de financiacion de los pasivos. Esta situaciéon podria poner en peligro
la solvencia de la Aseguradora.

Cuando se produce un incremento de la tasa de interés también pueden aparecer efectos indirectos
que es preciso valorar. El contratante de un plan de retiro, podria hacer uso de su opcionalidad y
solicitar la liquidacion anticipada de su inversion para reinvertir en el mercado.

6.2 Gestiondel Riesgode Tasade Interés

La Gestion del Riesgo de Tasa de Interés es el proceso de identificacion, evaluacion, seguimiento,
control y mitigacion de este riesgo, que debe centrar su atencion en todos los rubros del balance
que se vean afectados por variaciones adversas en las tasas (reflejados a valores de mercado o
contabilizados de otra manera).

La gestion de este riesgo busca dar estabilidad y recurrencia las prestaciones futuras de la Compafiia,
manteniendo niveles adecuados de liquidez y solvencia.
6.2.1 Estrategia y Estructura Organizacional

La Estrategia de la Gestion del Riesgo de Tasa de Interés de Credicoop Compafia de Seguros de
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Retiro SA. se alinea a lo adoptado por el Banco Credicoop Cooperativo Limitado, debiendo:

i, Establecer las pautas generales que la compaifiia aplica para gestionar el riesgo de Tasa de
Interés;

il. Contemplar el objetivo de proteger la solvencia de la Aseguradora, asi como también la
capacidad para enfrentar situaciones de estrés en el mercado; y

iii. Enunciar las politicas especificas sobre aspectos particulares de la administracion de este
riesgo, tales como la revision del riesgo de tasa previa a la adquisicion o lanzamiento de
nuevos productos y la vinculacion de este riesgo con el Riesgo de Liquidez, entre otros.

6.2.2 Control del Riesgo de Tasa de Interés

La Gerencia de Inversiones soporta las funciones asociadas al control y mediciéon del riesgo de Tasa
de Interés. Dichas funciones se centran en los siguientes puntos;

i. Revisar y/o validar los modelos de medicion utilizados para el calculo de la exposicion; y

il. Establecer el marco de informaciéon (generacién/recepcion de informes) necesario para el
6ptimo seguimiento y control del riesgo de Tasa de Interés Estructural, en el que se definan
contenidos (posiciones de riesgo asumidas, evolucidon de los riesgos, periodicidades,
responsables y receptores.

6.2.3 Herramientas de Medicién

Debido a las caracteristicas propias del negocio que desarrolla la Aseguradora y a las politicas
empleadas tendientes a asegurar la rentabilidad necesaria para sus afiliados, el riesgo de Tasa de
Interés se presenta en el descalce de plazos y rendimientos entre los activos y los pasivos que posee
la Compaiiia.

Para medir la exposicion al Riesgo de Tasa de Interés, la Gerencia de Inversiones analiza
periédicamente el descalce de tasas de interés de los activos y pasivos que conforman cada una de
sus carteras. Esto se logra a través de la realizacibn de pruebas de sensibilidad inversa de las
posiciones que posee la compafia en cada uno de sus portafolios frente a variaciones en los
tipos de interés.

Esta medicion permite identificar si existen descalces significativos en la estructura de balance de la
Compafia. Ademas, a partir de este ejercicio se obtienen los limites maximos de tolerancia a partir de
los cuales la solvencia de Credicoop Compaifiia de Seguros de Retiro SA. se veria afectada por
variaciones en las tasas.

Los resultados de la prueba de sensibilidad inversa son analizados por el Comité de Inversiones, el
cual los emplea en la toma de decisiones pudiendo determinar la necesidad de realizar
cambios en la composiciéon de las distintas carteras de inversion asociadas a cada uno de sus
productos.

6.3 Responsabilidades

6.3.1 Directorio

El Directorio es el responsable de que la Aseguradora cuente con un marco adecuado -eficaz, viable
y consistente- para la gestiéon del Riesgo de Tasa de Interés asumido por la Compaifiia y de la
forma en que se gestiona.

El Directorio determina la estrategia del negocio y facilita, al mismo tiempo, la identificacién de todos
los riesgos a los que la Compaiiia esta expuesta, entre ellos, el riesgo de Tasa de Interés.

Este 6rgano recibe, de manera periddica, informes para tomar conocimiento sobre la exposicion al
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riesgo de tasa debiendo entender, junto a esto, la forma en que los restantes riesgos afectan la
estrategia global de Tasa de Interés de la Compaifiia.

6.3.2 Comité de Gestion Integral del Riesgo

El Comité de Gestion Integral de Riesgos de Banco Credicoop Cooperativo Limitado toma
conocimiento de todos los riesgos inherentes a la operatoria de la Compafiia con una vision integral
de los mismos, observando cuidadosamente la interrelacion existente entre ellos.

En particular vinculado a Riesgo de Tasa de Interés el Comité de Gestion Integral del Riesgo debe:

i, Supervisar la estrategia y las politicas para la gestion del Riesgo de Tasa de Interés
aprobadas por el Directorio, las cuales deben estar en consonancia con las dispuestas por
el Banco Credicoop Cooperativo Limitado como entidad vinculante con aplicacion para
todo el grupo econémico;y

il. Verificar la existencia de procedimientos especificos para una gestion activa de los
riesgos y del Riesgo de Tasa de Interés en particular;

6.4 Reportes

Credicoop Compafia de Seguros de Retiro SA reporta en forma mensual en la reunién de Directorio
una serie de métricas que resumen la posicion con respecto a la tasa de interés de la Compafiay sus
riesgos asociados.

Los informes que se deben presentar en forma mensual son:

i. Calce de Monedas y Prueba de Estrés Inversa: resume la diferencia entre la tasa de
rendimiento de los activos y la tasa garantizada a los afiliados. En el mismo se detalla la tasa
hipotética a la cual se consume el superavit financiero.

7 RIESGO DE MERCADO

7.1 Definicion

El Riesgo de Mercado es aquel en el que se incurre como consecuencia de cambios en los
factores de mercado. Dentro de estos factores se incluyen, de forma general, la tasa de cambio, tasa
de interés, precio de valores y precio de materias primas.

Para el caso de Credicoop Compafia de Seguros de Retiro SA, el Riesgo de Mercado es de vital
importancia dado que lo que se esta midiendo es el riesgo de aquellos activos que en udltima
instancia respaldan los compromisos técnicos asumidos por la Compafiia.

Los factores de riesgos de mercado son variables externas cuyas fluctuaciones desencadenan las
distintas tasas de Riesgo de Mercado.

Los factores principales que originan Riesgo de Mercado son:

i.  Tasas de inflacion;

ii. ~Tasasde cambio;
iii. Precios de cotizaciones de valores y sus dividendos; y
iv. Precios de materias primas.

El Riesgo de Mercado, tanto de instrumentos individuales como de carteras, puede ser funcion de
uno o de varios de estos factores.

Los principales factores de riesgo que se contemplan son:
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i, Riesgo de precio;
ii. Riesgo de volatilidad;
iii. Riesgo de correlacion;y
iv.  Riesgo de liquidez de mercado.

7.2 Gestion del Riesgo de Mercado
7.21 Proceso de Gestion del Riesgo de Mercado

7.211 Medidas de Riesgo de Mercado

Medir el Riesgo de Mercado significa cuantificar la probabilidad de pérdida en el valor de los
instrumentos financieros o carteras ante cambios en los factores de riesgos de mercado y en la
volatilidad de los mismos. Esto implica cuantificarlo en todos sus componentes para realizar la
gestion del mismo.

Las medidas de sensibiidad de Riesgo de Mercado son aquéllas que miden la variacion
(sensibilidad) del valor de mercado de un instrumento o cartera ante variaciones en cada uno de los
factores de riesgo.

La sensibilidad del valor de un instrumento ante modificaciones en los factores de mercado se
puede obtener mediante aproximaciones analiticas por derivadas parciales o mediante revaluaciéon
completa de la cartera.

Por ultimo, también se utiliza una medida de probabilidad como es el Valor a Riesgo, que mide la
pérdida maxima probable y refleja la probabilidad de que variaciones de precios en los activos
del portafolio de la Aseguradora, en un periodo de tiempo determinado, y bajo un determinado nivel
de confianza, no comprometan la solvencia de la Compaiia.

7.2.1.2 Estructura de Limites

La estructura de limites parte de la distincion entre los productos, su perfil de Riesgo de
Mercado y los limites cuantitativos.

Los limites cuantitativos son autorizados por el Directorio para una Cartera o Subcartera. Estos limites
pueden estar referidos a un nivel agregado o a un nivel detallado de las posiciones, volumen
equivalente, sensibilidades, liquidez, VaR, etc. También es inherente a cada limite un nivel de
aprobaciéony de control.

7.2.2 Estrategiay Estructura Organizacional

Credicoop Compaifia de Seguros de Retiro SA gestiona activamente los riesgos de mercado que se
derivan de su actividad.

Uno de los pilares fundamentales de la gestion de los Riesgos de Mercado es la correcta atribucion y
segregacion de funciones que permitan garantizar un marco de responsabilidades y de
comunicacion apropiados para dicha gestion.

Los principios basicos para la gestion de estos riesgos son:

i, Coordinar la informacién, la gestion, la toma de decisiones y los riesgos de mercado para
una gestion mas eficiente; y
il. Garantizar la involucraciéon del Directorio y el Comité de Inversiones en la toma de

decisiones.
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7.3 Responsabilidades

7.3.1 Directorio

El Directorio es el responsable de que la Compafila cuente con un marco adecuado (eficaz,
viable y consistente) para la gestion del Riesgo de Mercado, asumido por la Aseguradora y de la
forma en que se gestiona.

Al respecto debe:

i.  Aprobar la estrategia para la gestion del Riesgo de Mercado, la que define con claridad la
estructura administrativa relacionada con la gestion de este riesgo y esta debidamente
documentada y el establecimiento de limites que reflejan el nivel de tolerancia al Riesgo de
Mercado de la Compaiiia;

ii. Aprobar las politicas y practicas significativas, revisandolas periédicamente -al menos
anualmente- y cada vez que a su juicio se produzcan hechos o situaciones relevantes
vinculados con este riesgo;

iil. Aprobar las excepciones a las politicas y limites que impliquen un desvio significativo;

iv. Recibir en forma periddica informacibn para tomar conocimiento de la cartera de
negociacion de la Aseguradora, y en forma inmediata en caso que surjan situaciones
adversas;

v.  Asegurar que el personal de las areas involucradas posean experiencia necesaria para la
gestion del Riesgo de Mercado y que la Compafia cuente con procesos y sistemas para
identificar, evaluar, seguir, controlar y mitigar las fuentes del Riesgo de Mercado; y

vi.  Asegurar que exista una revision periédica independiente respecto del marco de gestion del
Riesgo de Mercado realizada por la auditoria interna.

7.3.2 Gerencia de Inversiones

La misién de la Gerencia de Inversiones es gestionar los riesgos de mercado de la Compafia de
forma efectiva, eficiente, prudente y rentable dentro de los limites fijados.

Es la encargada de gestionar dichos riesgos, aplicando metodologias homogéneas adaptadas a la
realidad del mercado y al perfil de riesgo de la Compaiiia.

Para cumplir con esta mision, sus funciones son las siguientes:

i, Establecer las politicas y procedimientos de identificacion, medicion, analisis, control e
informacion de los riesgos de mercado en base a la filosofia de riesgos y la tolerancia al
mismo de la Compalfiia;

il. Supervisar que las politicas y procedimientos de riesgos cumplan con la filosofia y
politicas de riesgo de la Compaiiay con la regulacion vigente;

iii.  Verificar, de forma sistematica, que la exposicion a los riesgos de mercado cumpla con los
objetivos y limites fijados;

iv.  Analizar y proponer limites de Riesgo de Mercado al Directorio y al referente del Banco
Credicoop Cooperativo Limitado como entidad vinculante;

V. Informar al Directorio de la comparativa entre los riesgos asumidos y los limites aprobados asi
como de las propuestas de modificacién de los limites;

Vi, Definir las metodologias que afectan a la medicién del Riesgo de Mercado;

Vii. Coordinar la elaboracion y documentacion de planes de contingencia de mercado aplicables
ante determinadas situaciones extraordinarias, vigilando, en su caso, su correcta aplicacion y
seguimiento;

viil. Elaborar escenarios de simulacion (probable y de estrés) en las carteras; y

iX. Proponer, implantar, aplicar y vigilar el cumplimiento de las politicas, procedimientos y
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cualquier otra norma que les son aplicables.

7.3.3 Comité de Gestion Integral del Riesgo

El Comité de Gestion Integral de Riesgos de Banco Credicoop Cooperativo Limitado toma
conocimiento de todos los riesgos inherentes a la operatoria de la Compafiia con una vision integral
de los mismos, observando cuidadosamente la interrelacion existente entre ellos.

En particular vinculado a Riesgo de Mercado el Comité de Gestion Integral del Riesgo debe:

i, Supervisar la estrategia y las politicas para la gestion del Riesgo de Mercado aprobadas por el
Directorio, las cuales deben estar en consonancia con las dispuestas por el Banco Credicoop
Cooperativo Limitado como entidad vinculante con aplicacién para todo el grupo econémico;

ii. Verifica la existencia de procedimientos especificos para una gestion activa de los
riesgos y del Riesgo de Mercado en particular; y

iii. Monitorear limites de apetito y tolerancia al riesgo y sus excepciones.

7.4 Reportes

Credicoop Seguros de Retiro reporta en forma mensual en el Comité de Inversiones de la
compafiia en el que participa un representante del Banco Credicoop Coop. Ltdo, una serie de
métricas que resumen la posicion de mercado de la Compafiia.

Los informes que se deben presentar en forma mensual son:

i. Valor en Riesgo: maxima pérdida probable para un portafolio dado en un horizonte
temporal de 10 dias con un 99% de confianza;y
i. ~ Valor en Riesgo neto del efecto en el valor de las reservas matematicas'.

8 RIESGO DE LONGEVIDAD

8.1 Definicion

El Riesgo de Longevidad, surge de la posibilidad de sufrir pérdidas como consecuencia del
impacto en la situacién patrimonial de la compariia (pago de rentas) debido a una disminucién de
la tasa de mortalidad. Dicho de otra forma, se puede definir como el riesgo asociado a que el valor
actual actuarial de las prestaciones a favor de una cabeza sea inferior al valor actual necesario para
pagas las citadas prestaciones en los términos previstos.

Por lo tanto el Riesgo de Longevidad se puede vincular a las fluctuaciones aleatorias de las
prestaciones con respecto al promedio utilizado, derivado de la mayor supervivencia del asegurado
respecto a sus valores medios o esperados.

Los principales Riesgos de Longevidad se encuentran asociados al sustancial incremento respecto a
la esperanza de vida como consecuencia del desarrollo tecnoldgico y la mejora en las prestaciones
meédicas.

8.2 Gestiondel Riesgode Longevidad

La gestion del Riesgo de Longevidad es el proceso de evaluacion, seguimiento, control y mitigacion
de este riesgo que se centra principalmente sobre la suficiencia de reservas para hacer frente a
capitales probables en el futuro.

Credicoop Compaifia de Seguros de Retiro SA. gestiona el Riesgo de Longevidad mediante el
monitoreo permanente de la evolucidn de las reservas matematicas para garantizar la suficiencia de
éstas. Como complemento realiza diversos analisis de sensibilidades sobre estas reservas.
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Una menor remuneracion de los activos podria implicar un menor rendimiento para los afiliados por lo tanto si hubiese un

deterioro de las condiciones del mercado que conlleve un descenso del valor de los activos, al mismo tiempo disminuiria el

valor de los pasivos hasta la tasa minima garantizada.
8.3 Responsabilidades

8.3.1 Directorio

El Directorio es el responsable de que la Compafila cuente con un marco adecuado (eficaz,
viable y consistente) para la gestion del Riesgo de Longevidad y de la forma en que se gestiona.

Al respecto debe:

i. Aprobar la estrategia para la gestion del Riesgo de Longevidad, la que debera definir con
claridad la estructura administrativa relacionada con la gestibn de este riesgo y estar
debidamente documentada,;

ii. Aprobar las politicas y practicas significativas, revisandolas periédicamente -al menos
anualmente- y cada vez que a su juicio se produzcan hechos o situaciones relevantes
vinculados con este riesgo;

iil. Recibir en forma periddica informacion para tomar conocimiento de la suficiencia de
reservas de la Compafiia, y en forma inmediata en caso que surjan situaciones adversas; y

iv.  Asegurar que exista una revision peridédica independiente respecto del marco de gestion del
Riesgo de Longevidad realizada por la auditoria interna.

8.3.2 Departamento Técnico y Operativo

La misién del Departamento Técnico y Operativo es monitorear los riesgos de longevidad de la
Compaiia de forma efectiva, eficiente y prudente dentro de los limites fijados. Para esto, cuenta con
el apoyo de especialistas en el manejo de este tipo de riesgos.

Para cumplir con esta mision, sus funciones son las siguientes:

i, Establecer las politicas y procedimientos de identificacion, medicion, analisis, control e
informacion de los riesgos de longevidad;
il. Supervisar que las politicas y procedimientos de riesgos cumplan con la filosofia y
politicas de riesgo de la Compaiiay con la regulacion vigente;
iii. Verificar, de forma sistematica, la suficiencia de reservas para hacer frente a la exposicion al
Riesgo de Longevidad; y
iv. Elaborar escenarios de simulacion (probable y de estrés) asociados al Riesgo de Longevidad.

8.3.3 Comité de Gestion Integral del Riesgo

El Comité de Gestion Integral de Riesgos de Banco Credicoop Cooperativo Limitado toma
conocimiento de todos los riesgos inherentes a la operatoria de la Compafiia con una vision integral
de los mismos, observando cuidadosamente la interrelacion existente entre ellos.

En particular vinculado a Riesgo de Longevidad el Comité de Gestién Integral del Riesgo debe:

i.  Analizar la evoluciéon de las métricas asociadas a Riesgo de Longevidad.

8.4 Reportes

Credicoop Compafia de Seguros de Retiro SA. reporta en forma anual a los gestores de riesgo de las
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distintas areas y/o referentes del Banco Credicoop Cooperativo Ltdo., una serie de métricas que
resumen la gestion del Riesgo de Longevidad de la Compafiia.

Los informes que se presentan en forma anual son:

i, Suficiencia de reservas matematicas; y
i.  Analisis de la poblacion asegurada de asociados.

9 RIESGO DE REPUTACION

9.1 Definiciéon

Se define al Riesgo de Reputacidn como aquel que esta asociado a una percepcion negativa sobre la
Compafia por parte de los clientes, contrapartes y otros participantes del mercado relevantes y que
afecta adversamente la capacidad de la Aseguradora para mantener las relaciones comerciales
existentes o establecer nuevas.

9.2 Gestion del Riesgo de Reputacion

La Gestidn del Riesgo de Reputacion incluye la identificacion, la medicion, la mitigaciéon y el control del
mismo. Para esto, la Compafia realiza los siguientes procesos:

i, Identificacidon de potenciales fuentes de Riesgo de Reputacion a las cuales la Compafia se ve
expuesta, asi como también la identificacién de sus grupos de interés;

il. Seguimiento y mediciéon de su reputacion, con el objeto de anticipar deterioros en la misma
que puedan originar la pérdida de confianza de sus grupos de interés;

iil. Tomar decisiones de gestion enfocadas a mitigar o anular el impacto de reputacion que
finalmente se produzca,

iv. Desarrollo de metodologias de medicion del Riesgo de Reputacion al que se encuentra
expuesta; y

V. Generar altos niveles de concientizacion acerca del Riesgo de Reputacion en todos los niveles
de la Organizacién y en la toma de decisiones.

9.3 Responsabilidades

9.3.1 Del Directorio

El Directorio es responsable de que la Aseguradora cuente con un marco adecuado para la gestion
del Riesgo de Reputacion. En esta linea, se encuentran dentro de sus responsabilidades:

i.  Aprobar el marco que se utilizara para la gestion del Riesgo de Reputacioén, cuya periodicidad
de revision es anual o cada vez que se produzcan hechos o situaciones de relevancia
vinculadas con este riesgo que asi lo ameriten;

ii.  Asegurar que la Compafiia cuente con procesos para identificar, evaluar, seguir y controlar las
fuentes que determinen el Riesgo de reputacion; y

iii. Recibir regularmente los reportes para tomar conocimiento de la reputacion de la Compaiiia.

9.3.2 De la Alta Gerencia

La Alta Gerencia es responsable de implementar el marco de gestion del Riesgo de Reputacion de
Credicoop Comparfiia de Seguros de Retiro SA. En esta linea, se encuentran dentro de sus
responsabilidades:

i, Definir y proponer para su aprobacion al Directorio el marco y las politicas de gestion del
Riesgo de Reputacion de la Compaiiia;
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il. Garantizar la implementacion, reporte y control de las politicas y procedimientos para la
gestion del Riesgo de Reputacion;

iii. Asegurar el cumplimiento de todas las leyes, codigos, reglas, regulaciones y buenas practicas
de mercado que sean aplicables;

iv. Revisar regularmente la reputacion de la Compaifiia a partir de encuestas, revistas y/o sitios
donde se la mencione;

V. Recibir informacién en forma oportuna y, en caso de que surjan inconvenientes en materia de
riesgos que afecten la reputacion de la Compaifia, asegurarse de que se tomen las acciones
correctivas correspondientes;

Vi, Garantizar la maxima precision e integridad de los informes divulgados a terceros, a los fines
de preservar su reputacion frente a sus grupos de interés; y

Vii. Garantizar que exista una asighacion, capacitacion y supervision adecuada de los empleados
con respecto a las actividades que desempefian.

9.3.3 Del Comité de Gestiéon Integral de Riesgos

El Comité de Gestion Integral de Riesgos de Banco Credicoop Cooperativo Limitado, como entidad
vinculante, supervisa la gestion de todos los riesgos inherentes a la operatoria de la Compaifia con
una vision integral de los mismos, observando cuidadosamente la interrelacion existente entre ellos.
En particular, vinculado al Riesgo de Reputacion, debe:

i, Supervisar la estrategia y las politicas para la gestién del Riesgo de Reputacién aprobada por
el Directorio; y

i. Verificar la existencia de procedimientos especificos para una gestion activa del Riesgo de
Reputacion, asegurandose de que se encuentren en linea con las politicas y practicas
aprobadas por el Consejo de Administraciéon del Banco Credicoop Cooperativo Limitado.

9.4 Reportes

El Departamento de Orientacion al Asegurado (DOA) de Credicoop Compafia de Seguros de Retiro
SA realiza semestralmente un informe donde se detallan las consultas y/o quejas por parte de sus
grupos de interés.

Adicionalmente, en aquellos casos en los que se materialice un evento que afecte en forma negativa
su reputacion, la Compaiia genera un reporte sobre el mismo y lo remite a los gestores de riesgo de
las distintas areas y/o referentes del Banco Credicoop Cooperativo Limitado como entidad vinculante.

10 RIESGOESTRATEGICO

10.1 Definiciéon

Se entiende por Riesgo Estratégico al riesgo procedente de una estrategia de negocios inadecuada o
de un cambio adverso en las previsiones, parametros, objetivos y otras funciones que respaldan esa
estrategia.

10.2 Gestion del Riesgo Estratégico

La Gestion del Riesgo Estratégico incluye la identificacion, la medicion, la mitigacion y el control del
mismo. Para esto, la Compafiia:

i, Identifica y prioriza un conjunto finito de riesgos potenciales en funcién de su impacto en la
estrategia y su probabilidad de ocurrencia, para lo cual utiliza como principales herramientas
el plan estratégico, el plan de negocios y la proyecciéon de capital;
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il. Da seguimiento periédico a los riesgos identificados y, en caso de presentarse desvios
significativos, elabora planes de acciéon para alinear nuevamente la estrategia a los objetivos
perseguidos en funcion del apetito al riesgo definido;

iii. Considera el enfoque estratégico, el plan de negocios y los requerimientos futuros de capital
en la evaluacion de su objetivo de suficiencia de capital en funciéon del riesgo; e

iv. Incluye en el plan estratégico el nivel deseado y las necesidades de capital, y cuales son las
fuentes externas de capital disponibles tanto bajo escenarios esperados como de tension.

10.3 Responsabilidades

10.3.1 Del Directorio

El Directorio de Credicoop Compaifia de Seguros de Retiro SA es responsable de asegurar un marco
eficaz, viable y consistente para la gestion del Riesgo Estratégico asumido por la compafiia. En esta
linea, se encuentran dentro de sus responsabilidades:

i. Aprobar el marco que se utilizara para la gestion del Riesgo Estratégico, cuya periodicidad de
revision es anual o cada vez que se produzcan hechos o situaciones de relevancia vinculadas
con este riesgo que asi lo ameriten;

il. Asegurar que la compafia cuente con procesos para identificar, evaluar, seguir y controlar el
Riesgo Estratégico; y

iii.  Analizar los movimientos potenciales de las distintas carteras de la Aseguradora para
identificar, a través de la experiencia, posibles Riesgos Estratégicos.

10.3.2 De la Alta Gerencia

La Alta Gerencia es responsable de implementar el marco de gestion del Riesgo Estratégico de
Credicoop Compafia de Seguros de Retiro SA. En esta linea, se encuentran dentro de sus
responsabilidades:

i, Definir y proponer para su aprobacion al Directorio el marco y las politicas de gestion del
Riesgo Estratégico de la compafia;
il. Garantizar la implementacion, reporte y control de las politicas y procedimientos para la
gestion del Riesgo Estratégico;
iii. Desarrollar los procedimientos necesarios para identificar, evaluar, seguir, controlar y mitigar
este riesgo; y
iv. Definir, implementar y monitorear el desarrollo del plan estratégico de la compaiia.

10.3.3 Del Comité de Gestion Integral de Riesgos

El Comité de Gestion Integral de Riesgos de Banco Credicoop Cooperativo Limitado, como entidad
vinculante, supervisa la gestion de todos los riesgos inherentes a la operatoria de la compaifiia con
una vision integral de los mismos, observando cuidadosamente la interrelacion existente entre ellos.
En particular, vinculado al Riesgo Estratégico, debe:

i, Supervisar la estrategia y las politicas para la gestidon del Riesgo Estratégico aprobada por el
Directorio;

ii. Verificar la existencia de procedimientos especificos para una gestion activa del Riesgo
Estratégico, asegurandose de que se encuentren en linea con las politicas y practicas
aprobadas por el Consejo de Administracion del Banco Credicoop Cooperativo Limitado; y

iii.  Analizar los informes de Credicoop Compafia de Seguros de Retiro SA. respecto a las pruebas
de estrés que incorporan el Riesgo Estratégico.
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10.4 Reportes

La definicion de la estrategia de suscripcion de Credicoop Compariia de Seguros de Retiro SA. tiene
en cuenta el presupuesto de Banco Credicoop Cooperativo Limitado.

En esta linea, la compairiia elabora trimestralmente un analisis de la evolucion de la participacion en
el mercado, observando su posicionamiento dentro del mercado de seguros con respecto a los
productos que la comparfiia comercializa.

11 RIESGO DEUSO DELAIA

11.1  Definicion

El Riesgo de Inteligencia Artificial (IA) comprende la posibilidad de que el disefio, implementacion,
utilizaciéon o funcionamiento de herramientas y soluciones basadas en Inteligencia Artificial genere
impactos adversos sobre la Entidad, sus asegurados, empleados, proveedores, terceros o procesos
criticos, como consecuencia de errores, resultados inexactos, uso indebido de informacion,
incumplimientos normativos, vulneraciones de la confidencialidad, afectacion de derechos, sesgos,
decisiones inadecuadas o deficiencias en los controles establecidos.

La Politica para el Uso de la Inteligencia Artificial establece que la informacion procesada mediante
herramientas de IA debe considerarse potencialmente publica y prohibe el ingreso de informacion
confidencial, sensible o estratégica en herramientas no autorizadas.

11.2 Gestion del Riesgo de uso de lalA

La gestion del Riesgo de |IA debera integrarse al marco general de Gestién Integral de Riesgos de la
Entidad y desarrollarse bajo un enfoque preventivo, proporcional al nivel de exposiciéon y a la criticidad
del uso de la tecnologia.

Las areas deberan identificar los casos de uso de IA existentes o proyectados dentro de sus
respectivos ambitos de actuacion, considerando el tipo de informacién utilizada, la finalidad del uso,
el nivel de intervencion de la |IA en las decisiones y el potencial impacto sobre clientes, empleados,
proveedores, terceros o procesos criticos.

Los casos de uso que impliquen decisiones o impactos relevantes deberan ser comunicados para su
correspondiente evaluacion y tratamiento. La politica establece asimismo que los casos de uso deben
guardar relacién con los objetivos del negocio y respetar las politicas de seguridad, confidencialidad y
ética.

11.2.1  Principio de Gestiéon del Riesgo de IA

La gestion del Riesgo de IA se sustentard en los siguientes principios:

a) Responsabilidad humana: La utilizacion de IA debera complementar el trabajo humano y no
reemplazar el juicio profesional ni la responsabilidad de quienes adoptan decisiones. La
responsabilidad por las decisiones continuara correspondiendo al responsable de la funcion,
independientemente de las herramientas utilizadas.

b) Seguridad y confidencialidad: No deber&a incorporarse en herramientas de IA informacion
personal, financiera, comercial, estratégica, confidencial o sensible que no se encuentre
expresamente habilitada para dicho tratamiento.

c) Cumplimiento normativo: El uso de IA debera ajustarse a la legislacion aplicable, a las
disposiciones de los organismos de control y a las politicas y procedimientos internos de la

Entidad.
] [ rostinrones I )
Marco de Gestién Integral de Riesgos Pagina 34 de 38

Acta de Directorio N° 499 del 24 de Septiembre de 2026



CREDICOOP

SEGUROS DE RETIRO

MARCO DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

d) Uso ético y responsable; Se encuentra prohibido utilizar IA para generar contenidos falsos,
discriminatorios, engafiosos o que puedan vulnerar derechos de terceros.

e) Validacion humana: Los resultados generados por herramientas de IA deberan ser revisados y
validados por el usuario antes de ser utilizados en documentos, informes, comunicaciones o
decisiones.

f) Transparencia y trazabilidad: Cuando la utilizacion de I|A resulte significativa para la
elaboraciéon de un entregable o documento, debera reconocerse dicha utilizacion,
manteniendo evidencia suficiente que permita comprender el uso efectuado cuando ello
resulte necesario.

g) Propiedad intelectual: Debera prestarse especial atencidn a los riesgos derivados del
contenido generado por |A que pudiera vulnerar derechos de propiedad intelectual,
particularmente en productos y comunicaciones externas.

h) Herramientas autorizadas: Los colaboradores Unicamente podran utilizar las herramientas de
IA habilitadas por la Gerencia de Sistemas. La incorporacion de nuevas herramientas debera
seguir el proceso de evaluacioén y autorizacion establecido internamente.

i) Monitoreo y control: El uso de herramientas de IA podra ser objeto de monitoreo, revision y
auditoria para verificar el cumplimiento de la politica, las normas de Seguridad de la
Informacién, Proteccion de Datos Personales y el Sistema de Control Interno.

j) Proporcionalidad: La intensidad de los controles debera guardar relacién con el nivel de riesgo
asociado al caso de uso, reforzandose los controles cuando existan datos sensibles, decisiones
sobre personas o impactos significativos.

11.3 Responsabilidades

11.3.1  Del Directorio
Corresponde al Directorio:

i. Aprobary promover el marco general para la gestion del Riesgo de IA.

il. Asegurar que los riesgos asociados al uso de IA se encuentren contemplados dentro del
marco de Gestion Integral de Riesgos.

iii. Conocer periddicamente la evolucion y exposicion de la Entidad a los riesgos derivados del uso
de IA

iv. Tomar conocimiento de los casos de uso de mayor criticidad y de los riesgos relevantes
identificados.

V. Promover una cultura de utilizacion responsable, segura y ética de la IA.

Vi. Asegurar que la Alta Gerencia establezca mecanismos adecuados de identificacion,
evaluacion, tratamiento, monitoreo y reporte.

11.3.2 De la Gerencia General

La Alta Gerencia es responsable de implementar las politicas aprobadas por el Directorio y asegurar
su efectiva aplicacion en toda la organizacion.

Entre sus principales responsabilidades se encuentran:

i, Implementar las politicas y lineamientos aprobados para la gestién del Riesgo de IA.
i. ~ Promover la identificacion de los casos de uso de |IA dentro de las distintas areas.
iii.  Asegurar que los casos de uso sean evaluados de acuerdo con su nivel de riesgo.
iv. Garantizar la existencia de controles adecuados para prevenir el uso indebido de informacion
y minimizar los impactos derivados de errores o resultados inexactos.
v. Asegurar la coordinacion entre las areas involucradas, incluyendo Sistemas, Seguridad
Informatica, Legales, Auditoria y Gestion Integral de Riesgos, segun corresponda.
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Vi, Promover la capacitaciéon y concientizacion del personal respecto del uso responsable de
herramientas de |A.

Vii. Informar al Directorio y al Comité de Gestion Integral de Riesgos sobre los riesgos relevantes y
las situaciones que requieran tratamiento.

11.3.3 Del Comité de Gestion Integral de Riesgos

El Comité de Gestion Integral de Riesgos del Banco Credicoop supervisa el tratamiento del Riesgo de
IA como parte del sistema integral de administracion de riesgos.

En tal sentido, le corresponde:

i.  Supervisar que el Riesgo de IA se encuentre adecuadamente integrado al marco de Gestion
Integral de Riesgos.
il. Analizar periédicamente la exposicion de la Entidad a los riesgos asociados al uso de IA.
iil. Tomar conocimiento de los casos de uso de mayor nivel de riesgo.
iv. Evaluar la adecuacioén de los controles y planes de mitigacion establecidos.
V. Recibir informacién sobre incidentes, incumplimientos o situaciones relevantes vinculadas con

el uso de IA.
Vi. Realizar seguimiento de los indicadores definidos para el monitoreo del riesgo.
Vii. Elevar al Directorio aquellos riesgos que, por su magnitud, naturaleza o impacto potencial,
requieran conocimiento o decision.
viii. ~ Promover la actualizacion peridédica del marco de gestion, considerando la evolucion de las

herramientas y usos de IA dentro de la Entidad.

11.4 Reportes

La gestion del Riesgo de |IA debera contemplar mecanismos periédicos de reporte que permitan
informar al Directorio, la Alta Gerencia y al Comité de Gestidn Integral de Riesgos sobre la evolucion
del riesgo, los casos detectados, el resultado de las investigaciones, las principales tendencias
observadas, el estado de los planes de accién y cualquier otro aspecto relevante para la toma de
decisiones.

La periodicidad, destinatarios y nivel de detalle de los reportes seran definidos de acuerdo con la
criticidad y nivel de exposicién de cada caso de uso.

Los eventos relevantes deberan ser comunicados sin esperar al reporte periddico cuando su
naturaleza, impacto potencial o urgencia asi lo requiera.

En particular, deberan escalarse aquellos casos que involucren informacioén sensible, decisiones sobre
personas, procesos criticos, incumplimientos regulatorios, vulneraciones de seguridad o potencial
afectacion significativa de los intereses de la Entidad.

La informacion reportada debera permitir al Directorio, a la Gerencia General y al Comité de Gestién
Integral de Riesgos realizar un adecuado seguimiento de la evoluciéon del Riesgo de IA y de la
efectividad de las medidas implementadas.

12 RIESGO DE FRAUDE

12.1 Definiciéon

El Riesgo de Fraude es la posibilidad de que la Entidad experimente pérdidas econdmicas, financieras,
operativas, legales o reputacionales como consecuencia de actos u omisiones intencionales
cometidos por empleados, asegurados, productores asesores, proveedores, terceros o cualquier otra
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persona vinculada con la entidad, con el propésito de obtener un beneficio indebido mediante
engarfio, ocultamiento, abuso de confianza, falsificacion, colusion u otras conductas contrarias a la
normativa vigente y a los principios éticos de la organizacion.

Este riesgo puede manifestarse en cualquiera de los procesos de la Entidad, incluyendo la
comercializacion de productos, suscripcion de riesgos, emision y administracion de pdlizas, gestion de
siniestros, cobranzas, pagos, contrataciones, inversiones y demas procesos de apoyo.

La gestion del Riesgo de Fraude forma parte del Sistema de Gestion Integral de Riesgos y se desarrolla
en forma coordinada con los procesos de control interno, cumplimiento normativo, prevenciéon del
lavado de activos, seguridad de la informaciéon y auditoria interna. Su administracion se encuentra
complementada por el Manual de Prevencién del Fraude, donde se establecen las politicas,
procedimientos y controles especificos aplicables.

12.2 Gestion del Riesgo de Fraude

La Entidad mantiene un esquema permanente de administracion del Riesgo de Fraude basado en un
enfoque preventivo y de mejora continua, orientado a preservar la integridad de sus operaciones,
proteger los intereses de los asegurados y resguardar el patrimonio institucional.

La gestibn comprende la identificacion de los procesos expuestos al fraude, la evaluacién de los
riesgos inherentes, el disefio e implementacion de controles preventivos y detectivos, el monitoreo de
alertas e indicadores, la investigacion de eventos sospechosos, la definiciéon de acciones correctivas y
el seguimiento de su implementacion.

La administraciéon del Riesgo de Fraude considera tanto eventos internos como externos y contempla
la posibilidad de actuaciones individuales o colusorias, procurando reducir la probabilidad de
ocurrencia y minimizar su impacto potencial.

Los procedimientos operativos, metodologias de investigacion, matrices de alertas, canales de
denuncia y demas mecanismos especificos se desarrollan en el Manual de Prevencién del Fraude de
la Entidad.

12.2.1 Cultura de la Gestiéon del Riesgo de Fraude

La Entidad promueve una cultura organizacional basada en la ética, la transparencia y la integridad,
sustentada en el principio de tolerancia cero frente a cualquier conducta fraudulenta.

Todos los colaboradores, cualquiera sea su nivel jerarquico, son responsables de actuar con
diligencia, cumplir las politicas y procedimientos vigentes, mantener una actitud permanente de
alerta frente a situaciones irregulares y comunicar oportunamente cualquier hecho o conducta que
pudiera constituir un indicio de fraude.

La Entidad garantiza la existencia de canales de comunicacion adecuados para la recepcion de
denuncias o reportes, procurando preservar la confidencialidad de la informacidon y la proteccién de
quienes actuen de buena fe, sin admitir represalias por el uso legitimo de dichos mecanismos.

12.3 Responsabilidades

12.3.1 Directorio
Corresponde al Directorio:

i.  Aprobar las politicas generales de prevencioén del fraude y sus modificaciones.
il. Supervisar la eficacia del sistema de gestiéon implementado.
iii. Promover la asignacion de recursos suficientes para la adecuada administracion del riesgo.
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iv.  Tomar conocimiento de los informes relevantes sobre la exposicion al Riesgo de Fraude y de
las acciones implementadas para su mitigacion.
\2 Impulsar la mejora continua del sistema de prevencion y deteccion del fraude.

12.3.2 De la Gerencia General

La Gerencia General es responsable de implementar las politicas aprobadas por el Directorio y
asegurar su efectiva aplicacion en toda la organizacion.

Entre sus principales responsabilidades se encuentran:

i.  Aprobar la politica de prevencion del fraude y sus modificaciones.
il. Promover el cumplimiento de las politicas y procedimientos antifraude.
iii.  Asignar responsabilidades y recursos para la gestion del riesgo.
iv. Asegurar el funcionamiento de los mecanismos de deteccion, investigacion y reporte.
V. Fomentar la capacitaciéon permanente del personal.
Vi. Impulsar la mejora continua de los controles internos vinculados al riesgo de fraude.

12.3.3 Del Comité de Gestion Integral de Riesgos

El Comité de Gestion Integral de Riesgos del Banco Credicoop supervisa el tratamiento del Riesgo de
Fraude como parte del sistema integral de administraciéon de riesgos.

En tal sentido, le corresponde:

i.  Aprobar la politica de prevencién del fraude y sus modificaciones.
ii.  Analizar la evolucioén del riesgo y la eficacia de los controles implementados.
iii. Evaluar los principales eventos e incidentes registrados.
(V2 Efectuar el seguimiento de los planes de accion definidos para reducir la exposicion al riesgo.
V. Recomendar mejoras a las politicas y metodologias de gestiéon cuando resulte necesario.
Vi, Informar al Directorio sobre los aspectos relevantes vinculados con la exposicion al riesgo de
fraude.

12.4 Reportes

La gestion del Riesgo de Fraude debera contemplar mecanismos periédicos de reporte que permitan
informar a la Alta Gerencia y al Comité de Gestion Integral de Riesgos sobre la evolucion del riesgo, los
casos detectados, el resultado de las investigaciones, las principales tendencias observadas, el
estado de los planes de accioén y cualquier otro aspecto relevante para la toma de decisiones.

Asimismo, Auditoria Interna incorporara dentro de su planificacion revisiones peridédicas sobre el
cumplimiento de las politicas y procedimientos de prevencion del fraude, informando sus resultados a
los 6rganos de gobierno correspondientes.

Asimismo, Auditoria Interna evaluara, en forma independiente y conforme a su planificacion anual, la
eficacia del sistema de prevencién del fraude y del marco de control implementado, informando sus
conclusiones a los 6érganos de gobierno correspondientes.

La informacién generada constituird un insumo para la revision periédica del perfil de riesgo de la
Entidad y para la adopcion de decisiones orientadas al fortalecimiento del sistema de control interno.
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